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Sopijapuolet

Tilaaja:

Tammelan kunta

Osoite

Postinumero ja Postitoimipaikka

Toimittaja:

XXXXOy

Osoite

Postinumero ja Postitoimipaikka

1. Sopimuksen kohde

Tama sopimus koskee kunnan oppilastietojarjestelman toimittamista Tilaajalle SaaS-pal-
veluna. Sopimus sisaltaa kayttdoikeuden seuraaviin ohjelmistoihin seka niiden yllapidon
Toimittajan palvelinymparistdssa.

Sopimus perustuu Tammelan kunnan tekemaan kilpailutukseen, josta xxxx on tehnyt
hankintapaatoksen xx.xx.2026 § xx.

Palvelu koostuu kunnan kayttajien paajarjestelmasta seka oppilaiden vanhemmille suun-
natusta palvelusta. Perusjarjestelman tulee olla selainkayttéinen ja palvelun SaaS. Jar-
jestelma sisaltaa seuraavat osiot:

e Huoltajien kayttoliittyma, mobiili + selain
o Opettajien kayttéliittyma, mobiili + selain

Tilaaja hankkii Toimittajalta kayttdoikeuksia seuraaviin kayttadjamaariin perustuen. Kaytta-
jamaarat voivat vaihdella sopimuskauden aikana. Alla ilmoitetut maarat eivat ole suoria
palvelun kayttajamaaria.

e Oppilaita vanhempineen noin 4[GU1]50
e Opettajia yhteensa 61
¢ Muuta henkilékuntaa noin 54

Sopimukseen sisaltyvat Tilaajan kanssa tehtavat jarjestelman tarkentavat maarittelyt ja
raataldinnit seka niiden dokumentointi, testaus ja testauksen dokumentaatio, kayttoon liit-
tyva dokumentaatio, kayttajakoulutus ja siihen liittyva materiaali, Palveluihin liittyvat ylla-
pito- ja tukipalvelut seka jarjestelman kayttoon tarvittavat kayttdoikeudet ja palvelinympa-
ristot ohjelmistopalveluna.

Talld Sopimuksella sovitaan Palvelujen kayttdonottoprojektista, jonka lopputuloksena Toi-
mittaja aloittaa Palvelujen toimittamisen Tilaajalle seka Palvelujen toimittamisesta siita
lahtien, kun Palvelut on hyvaksytty tuotantokayttdon.

Palvelun tiedonsiirto- ja rajapintavaatimukset muihin jarjestelmiin seka toiminnalliset ja
tekniset vaatimukset 16ytyvat tarjouspyynndsta ja vaatimusmaarittelysta (tarjouspyynnén
lite 1, Vaatimusmaarittely ja tarjouslomake).

2. Sopimuskausi ja irtisanominen seka purkaminen

Sopimuskausi alkaa, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
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Sopimusaika on (tavoite) 1.8.2027 — 31.7.2028, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana, ellei Tammelan kunta irtisano sopimusta maaraaikaisen sopimuskau-
den loppuun.

Irtisanomisaika on nelja (4) kuukautta. Irtisanominen tehdaan kirjallisesti.

Sopimuksen purkamiseen sovelletaan JIT 2025 — Yleisia ehtoja, minka lisaksi, mikali So-
pijapuoli asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai tulee muuten taloudellisesti ilmeisen ky-
vyttdmaksi tayttdmaan sopimusvelvoitteensa, eika kyseinen Sopijapuoli aseta riittavaa
vakuutta sopimusvelvoitteidensa tayttamiselle, toisella Sopijapuolella on oikeus kirjalli-
sesti purkaa sopimus. Tassa tapauksessa osapuoli voi purkaa sopimuksen ilman irtisano-
misaikaa erikseen ilmoittamassaan ajankohdassa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdomasti, jos palveluntuot-
tajaa tai taman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tar-
koitettu pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa
tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisten asettama pakote tai
varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen.

3. Keskeisia ohjelmistopalvelun ehtoja

o Tilaaja omistaa yksin ja rajoituksetta omaan jarjestelmaan tallennetun ja jarjestel-
man kayttaman aineistonsa ja tietonsa, mukaan lukien asiakastiedon.

o Toimittaja sitoutuu harjoittamaan palveluja tarjotessaan jatkuvaa laadunvalvontaa ja
noudattamaan menettelytapoja, joilla pyritddn ehkaisemaan virheiden syntymista,
vahinkoja, tietojen havidmista ja turvallisuusriskien toteutumista

e Toimittaja huolehtii asennus-, yllapito- kehitys-, saatavuus, kaytettavyys ja huoltotoi-
mista. Palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistot ja tietokannat yllapidetaan toimit-
tajan palvelimilla.

o Toimittaja sitoutuu toimimaan yhdessa Tilaajan ja sellaisten kolmansien tahojen
kanssa, jotka Tilaaja saattaa maarata edustamaan tai avustamaan itseaan, seka Ti-
laajan muiden palvelu- ja laitetoimittajien kanssa.

. \Toimittaja vastaa palvelun tuottamiseksi mahdollisesti tarvittavista kolmansien osa-
puolien ohjelmisto- ja tietokantalisenssien hankkimisesta, yllapidosta ja lisensseihin
liittyvista kuluista[GU2]

o Palvelua kaytetaan selaimella internetin yli seka mobiilisti

o Toimittaja vastaa Jarjestelman sisaltamien tietojen varmistuksista ja palautuksista
seka palautusharjoituksista osana kiintedad SaaS-kuukausiveloitusta.

o Toimittajan tarjoaman kayttajatuen (Help desk tms.) tulee kyeta vastaanottamaan
asiakkaan palvelupyynnot suomenkielisina.

e Toimittaja vastaa hallinnassaan olevan jarjestelman osalta tuhoutuneista, kadon-
neista ja muuttuneista tiedoista, tiedostoista ja ohjelmista, seka tuhoutumisen, muut-
tumisen tai katoamisen ja uudelleenluonnin Tilaajalle aiheuttamista valittomista va-
hingoista.

e Palvelumaksut sisaltdvat uudet versiot

Palvelun tulee toimia sovitulla tavalla, olla toiminnallisuudeltaan, teknisilta ominaisuuksil-
taan, kaytettavyydeltaan ja muutoin tarjouspyynndssa yksildityjen vaatimusten ja yhtei-
sesti kirjallisesti sovittujen maaritysten ja vaatimusten mukainen, toimiva kokonaisuus.
Vaikka sopimuksessa ei olisi mainittu joitakin sopimuksen mukaisen palvelun toimivuuden
kannalta valttamattémia palveluja tai valmisohjelmiston lisensseja, tulee niiden kuitenkin
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kuulua toimitukseen ja sisaltya sopimushintaan, jotta palvelu on kokonaisuutena sopi-
muksen mukaiseen kayttotarkoitukseen soveltuva.

Sopimukseen sovelletaan

o JIT 2025 liitettd 6, erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista,

o JIT 2025 liitetta 2 erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muilla kuin avoimella
Iahdekoodilla TAI liitetta 1 erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahde-
koodin ehdoin [Ohje: sovellettavat ehdot valitaan naistad kahdesta vaihtoehdosta sen
perusteella, kayttaako Toimittaja tarjouksensa mukaisesti avointa lahdekoodia vai ei]

o JIT 2025 liitetta 3, erityisehtoja palveluista seka
JIT 2025 yleiset ehdot

¢ Toimittajan omia yleisia sopimusehtoja ei hyvaksyta sopimuksen liitteiksi.

4. Kayttoonottoprojektin sisalto ja aikataulu

Projekti kuvataan tarkemmin projektisuunnitelmassa. Toimittaja laatii projektisuunnitelma-
luonnoksen yhdessa Tilaajan kanssa kayttoonottoprojektin alussa ja ohjausryhmalla on
toimivalta hyvaksya projektisuunnitelma.

Projektin tarkoituksena on suorittaa tarpeelliset kayttdonotto- ja kdynnistystoimenpiteet
siten, ettd palvelujen tuottaminen voi alkaa projektisuunnitelmassa sovittuna ajankohtana.

Projektin lopputuloksena kaynnistettavalle jarjestelmalle ja sen yllapitoon liittyville palve-
luille asetetut toiminnalliset ja muut vaatimukset on eritelty Tarjouspyynndén vaatimusmaa-
rittelyissa.

Osapuolet sitoutuvat hyvaan ja avoimeen yhteistydhdn ja noudattamaan projektisuunni-
telmaa siten, ettd palvelujen kayttdonotto onnistuu projektisuunnitelmassa kuvatulla ta-
valla ja kuvatussa aikataulussa. Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan projektin tdman Sopi-
muksen ja projektisuunnitelman mukaisesti. Osapuolet sitoutuvat informoimaan toisiaan
viipymatta kaikista seikoista, jotka voivat vaikuttaa Projektin toteutukseen sovitussa aika-
taulussa.

Kayttdéonottoprojekti jakaantuu seuraaviin vaiheisiin:

1. projektisuunnitelman laatiminen ja maarittelyvaihe

2. integraatioiden rakentaminen jarjestelmaymparistéén ja hyvaksynta

3. konfigurointi ja aikaisemman jarjestelman tietojen ja muun tarvittavan datan siirta-
minen jarjestelmaan

4. kayttoonottotestaus ja kayttdoonottotestauksen hyvaksyminen

5. dokumentaation toimittaminen ja koulutukset

6. kayttoonottoprojektin hyvaksyminen

Kayttéonoton kiintea hinta sisaltaa kaikki jarjestelman / palvelun ko. osa-alueen kayttéon-
ottoon liittyvat tyot, kuten maarittely, projektinhallinta, toteutus ja testaus, migraatiot, kaik-
kien pakollisten vaatimusten osalta.

Kayttéonottoprojektissa Toimittaja vastaa myds vaatimusmaarittelyssa (lite 1) mainittujen
littymien rakentamisesta 3. osapuolen jarjestelmiin. Toimittajan vastuulla on siis kayda
neuvottelut em. 3. osapuolen jarjestelmatoimittajan/toimittajien kanssa ja sopia liittymien
ja rajapintojen teknisesta suunnittelusta, rakenteesta, toteutuksesta, seka kayttéonotosta.
Liittymien rakentamisesta tarjottavaan jarjestelmaan ei saa aiheutua Tilaajalle muita kuin
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tarjouksessa mainittuja kuluja. Tilaaja vastaa Tilaajan kayttamien 3. osapuolen jarjestel-
miin rakennettavien liittymien kustannuksista

Mikali tarjoajan ratkaisu koostuu useasta eri sovelluksesta, kayttéonoton kiintea hinta si-
saltaa tarjottujen sovellusten valilla tarvittavien liittymien toteuttamisen siten, etta koko-
naisuus toimii tarkoituksenmukaisella ja master-data-periaatteen tayttavalla tavalla (yksi
tieto tallennetaan yhteen kertaan, eli esim. henkilén perustietoja ei yllapideta manuaali-
sesti useassa eri sovelluksessa).

Mikali kayttdonottoon tarvitaan lisensseja esim. kolmannen osapuolen sovelluksiin, nama
sisaltyvat kayttéonoton hintaan, eika niista saa aiheutua Tilaajalle lisdkustannuksia.

Liittyma katsotaan hyvaksytysti kayttdonotetuksi, kun siltd vaadittu toiminnallisuus ohjel-
mistojen valilla on saavutettu.

Kayttoonottoprojektin tuloksena:

o Toimittaja rakentaa Tilaajalle toimivat integraatiot maariteltyihin jarjestelmiin (tarjous-
pyynnon liite 1, Vaatimusmaarittely ja tarjouslomake)

o Toimittaja kouluttaa paakayttajan ja kayttajat siten, etta he pystyvat koulutuksen kay-
tyaan kayttamaan Palvelua kayttdoikeustasonsa mukaisesti.

o Toimittaja toimittaa Tilaajalle tarjouspyynnodssa maaritellyn sovelluksen ja jarjestel-
man ja/tai palvelun siten, etta tuotantokaytdn alkaessa sovellus ja jarjestelma ja/tai
palvelu ovat kaytettavissa sovitulla tavalla

o Suomenkielinen tuki- ja yllapitopalvelu arkisin klo 8 — 16:00.

Projektin suunniteltu aloitusajankohta on [tdydennetdan sopimukseen]. Projektin toimitus-
aikataulu on kuvattu projektisuunnitelmassa. Tavoite Palvelun tuotantokayton aloittami-
selle on 1.8.2027.

5. Kayttoonottoprojektin henkilostoa koskevat vaatimukset

Kumpikin Osapuoli sitoutuu osoittamaan Projektia varten riittavat ja osaavat henkilore-
surssit tdman Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseksi.

Toimittaja osoittaa Projektiin ammattitaitoisia ja asianmukaisesti koulutettuja tyontekijoi-
taan, joilla on kokemusta Tilaajan Palvelujen tai vastaavien palvelujen toimittamisesta, ja
jotka tayttavat Tilaajan tarjouspyynndssa nimetyille resursseille asetetut vaatimukset.

Toimittaja ja Tilaaja sopivat Projektisuunnitelmassa Toimittajan avainhenkildista Projektin
toteuttamista varten. Toimittaja vastaa siita, etta sovitut avainhenkil6t ovat kaytettavissa
siten, ettd nimetyn henkiléresurssin toimenkuvaan liittyvat tehtavat saadaan suoritetuksi
Projektisuunnitelman mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus vaihtaa avainhenkil6a ilmoittamalla siita viivytyksetta Tilaajalle ai-
noastaan, mikali uuden avainhenkilén nimeamiselle on pakottava syy kuten sairaus, tyo-
suhteen paattyminen tai muu vastaava syy. Tilaajalla on perustellusta syysta oikeus hy-
lata Toimittajan ehdottama uusi henkild. Edella kuvattuja tilanteita lukuun ottamatta Toi-
mittajalla ei ole oikeutta vaihtaa tata Projektia toteuttavia sovittuja avainhenkil6ita ilman
Tilaajan etukateista kirjallista suostumusta. Toimittaja vastaa siita, etta sovittujen avain-
henkildiden vaihdosta ei aiheudu Tilaajalle ylimaaraisia kustannuksia eika viivastysta Pro-
jektin valmistumisaikataululle.

Tilaajalla on lisaksi oikeus kirjallisella ilmoituksella vaatia Toimittajaa viipymatta vaihta-
maan jokin Toimitukseen osallistuvista avainhenkildista, mikali Tilaaja perustellusta
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syysta katsoo kyseisen avainhenkildn olevan sopimaton téiden suorittamiseen tai vailla
asianmukaista osaamista tai jos yhteistyd kyseisen henkildn kanssa on todettu olevan
kohtuuttoman vaikeaa. Toimittajan on talldin korvattava kyseinen avainhenkil6 sellaisella,
jonka Tilaaja voi kohtuudella hyvaksya. Edella kuvattu vaihto on suoritettava kolmenkym-
menen (30) paivan sisalla, ellei tapauskohtaisesti toisin sovita. Toimittaja vastaa siita, etta
sovittujen avainhenkildiden vaihdosta ei aiheudu Tilaajalle ylimaaraisia kustannuksia. Uu-
sien henkildiden perehdyttaminen Projektiin ei missaan tilanteessa saa aiheuttaa Tilaa-
jalle kustannuksia.”

6. Kayttoonottoprojektin organisointi

Taman Sopimuksen kohteena olevan projektin toteuttamista ja Sopijapuolten valista yh-
teistydta varten Sopijapuolet perustavat projektille ohjausryhman. Ohjausryhman kokoon-
pano, tehtavat ja toiminta ja muu projektiorganisaatio on kuvattu tarkemmin Projektisuun-
nitelmassa.

Tilaaja nime&a ohjausryhman puheenjohtajan ja sihteerin.

Toimittaja nimeaa projektipaallikdn, joka vastaa kayttdonottoprojektin suunnittelusta, to-
teutuksesta ja yhteydenpidosta eri sidosryhmiin yhdessa Tilaajan kanssa. Projektipaalli-
kon vastuulla on myds projekti- ja kayttdonottosuunnitelman tekeminen yhdessa Tilaajan
kanssa ja Tilaajan avustaminen konsultoiden. Projektipaallikkd vastaa myds tydsuunnitel-
man, konfiguraatioluettelon, seka loppuraportin tekemisesta. Projektipaallikon tehtavat
maaritellaan tarkemmin projektisuunnitelmassa.

Ohjausryhma kokoontuu kerran kuukaudessa / tarpeen mukaan. Ohjausryhman kokous
voidaan jarjestaa videoyhteydella ja tarvittaessa myds sahkdpostin valitykselld. Ohjaus-
ryhmatoiminta kuuluu kayttdonottoprojektin hintaan.

7. Sopijapuolten tehtavat

Toimittaja sitoutuu siihen, etta Projektin toimitus on kokonaisuudessaan taman Sopimuk-
sen ja Projektisuunnitelman mukainen niin sisalldltaan, toteutustavaltaan kuin laadultaan.
Toimittajan on suoritettava taman Sopimuksen mukaiset tehtavansa Sopimuksen ja Pro-
jektisuunnitelman mukaisesti, huolellisesti seka tehtavan edellyttamalld ammattitaidolla.

Toimittaja sitoutuu ilman eri pyyntoa toimittamaan Tilaajalle viikoittain tai Projektisuunni-
telmassa erikseen sovituin valein kirjallisen raportin, jossa selvitetaan Projektin etenemi-
nen, tavoitteiden saavuttaminen sek@ mahdolliset poikkeamat laaditusta Projektisuunni-
telmasta. Toimittaja takaa raportoinnin antavan Tilaajalle totuudenmukaisen kasityksen
Projektin etenemisesta ja Projektisuunnitelman mukaisten tavoitteiden toteutumisesta.

Toimittaja vastaa raportoinnista Toimittajan menetelmien ja kaytantéjen mukaisesti, ellei
Projektisuunnitelmassa toisin sovita. Raportoinnissa on noudatettava vahintaan alan
yleista tasoa.

Tilaajan vastuulle kuuluvat vain ne tehtavat, jotka on kuvattu tassa kohdassa tai Projekti-
suunnitelmassa. Muilta osin Projektista, sen tuotoksista ja aikataulun pitamisesta vastaa
Toimittaja.

Tilaaja on velvollinen toimittamaan Toimittajalle tdssa Sopimuksessa ja Projektisuunnitel-
massa sovitut tiedot ja aineistot seka tekemaan Projektin toteuttamisen edellyttamat paa-
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tokset sovitun aikataulun mukaisesti. Niiltd osin, kuin Palvelun kdynnistdminen vaatii tie-
tojen tuontia nykyisista jarjestelmista, Tilaaja vastaa tarvittavien tietojen ja toimenpiteiden
pyytamisesta nykyiselta toimittajaltaan.

Toimittajan on toimitettava Tilaajalle hyvaksyttavaksi tdaman Sopimuksen mukaiset aineis-
tot hyvissa ajoin ja siten etta Tilaajalle jaa riittava aika aineiston katselmoinnille, tarkasta-
miselle ja/tai hyvaksymiselle. Aineiston hyvaksyminen Tilaajan toimesta ei muuta tassa
Sopimuksessa sovittua Tilaajan ja Toimittajan valista vastuunjakoa eika rajoita Tilaajan
oikeutta vaatia puutteiden tai virheiden korjaamista mybhemmassa Projektin vaiheessa
tai palvelun aikana.

8. Kayttoonottoprojektin hyvaksyminen

Sen lisdksi, mitd Sopijapuolet ovat sopineet JIT 2025 [litteessa 1 tai 2, kohdassa 4, tes-
taus ja toimituksen hyvaksyminen] Kayttoonottoprojekti hyvaksytaan, kun Palvelu on tay-
simittaisesti, kokonaisuudessaan ja kaikilta tassa sopimuksessa sovituilta ja tarjouspyyn-
ndssa mainituilta toiminnoiltaan siirretty tuotantokayttéon. Toimitusprojektin hyvaksymi-
sen jalkeen siirrytdan sopimuksen ehtojen mukaisesti jatkuvien palveluiden sopimuksen
mukaiseen palveluun.

9. Palvelun tuotantokaytto

Palvelun tulee taata asiakkaalle jarjestelman / palvelujen riittava kaytettavyys/saatavuus
huomioiden mm. asiakaspalvelun, itsepalveluasioinnin seka mobiilikayton asettamat vaa-
timukset. Palvelun tulee olla kaytettavissa koko sopimuskauden ajan ympari vuorokauden
mobiilisti ja tietokoneella. Yllapitotoimien aiheuttamat palvelun kayttékatkokset on maari-
telty JIT erityisehdoissa (Palvelut verkon kautta, liite 6, kohta 12). Asiakaspalvelun
(helpdesk) tulee olla kaytettavissa 8:00 — 16:00 valisena aikana.

10. Jatkuvat palvelut

Toteutusprojektin jalkeen Toimittaja tuottaa Tilaajalle jatkuvat palvelut, jotka sisaltavat
palvelun teknisen yllapidon, valvonnan, tietoturva- ja versiopaivitykset, varmistukset seka
sovellustuen. Toimittaja vastaa hairididen ja palvelupyyntdjen kasittelysta sovitun palvelu-
ajan puitteissa seka palvelun kaytettavyyden, suorituskyvyn ja tietoturvan ylldpidosta. Jat-
kuvien palveluiden tavoitteena on varmistaa palvelun toimivuus, ajantasaisuus ja hairio-
ton kaytto.

Toimittajan tulee seurata sopimuksen kohteen toteutumista ja valvoa sen laatua seka ra-
portoida esimerkiksi maarista, virheista ja muista sopimuksen kohteen toteuttamiseen liit-
tyvista seikoista Tilaajalle suomen kielella.

11.Yllapito-, tuki- ja paivityspalvelut

Kayttdéonotto projektin jalkeen Toimittaja tarjoaa jatkuvaa yllapitoa sisaltaen:
e helpdesk-palvelut arkipaivisin klo 8-16

hairidselvityksen ja palvelupyyntdjen kasittelyn

versiopaivitykset ja tietoturvapaivitykset

varmistukset ja palautukset

palvelun valvonnan ja seurannan

puolivuosittaisen palvelutasoraportoinnin (1. vuosi 3 kk valein)
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Nama palvelut tuotetaan tarjouksen mukaisella kuukausihinnalla.

12.Projektin aikataulu ja viivastykset

Kayttéonotto on valmis [tAydennetdaan sopimukseen] laajuudessa [taydennetaan sopi-
mukseen]

Kehitysportaita sovitaan seuraavasti: [tAydennetaan sopimukseen]

Palvelu on kayttdvalmis viimeistaan 1.8.2027.

Toimituksen viivastyessa Tilaajasta rippumattomasta syysta, Toimittaja on velvollinen
maksamaan viivastyssakkoa kunkin osakokonaisuuden osalta:

— 2 % projektin hinnasta / alkava 7 vrk

—yli 2 viikon viiveessa 4 %

— enintdan 15 % projektin hinnasta

Yli 15 viikon viiveessa Tilaajalla oikeus purkaa sopimus.
Projektisuunnitelma ja yksityiskohtainen aikataulu hyvaksytetaan Tilaajalla ennen toteu-
tusta.

13.Projektin valmistuminen[GU3]

Jarjestelmatoimitus katsotaan hyvaksytyksi, kun:
e sovitut toiminnallisuudet toimivat
paakayttajien koulutukset on pidetty
loppukayttajien ohjeistus on toimitettu
ei ole kriittisia virheita (PRI1)
eika yli 3 kpl merkittavia virheita (PRI2)
Toimittaja on toimittanut dokumentaation
Tilaaja on voinut kayttaa palvelua testijaksolla 10 paivan ajan ilman estavia vir-
heita

Taman jalkeen loppulaskutus kayttoonottoprojektin osalta.

14.Palvelutasovaatimukset (SLA)

15.1. Palveluaika
Tukipalvelu: arkisin klo 8—16

15.2. Saatavuus
Palvelun kaytettavyys: vahintdan 99 % / kalenterikuukausi (pois lukien huoltokatkot).
Suuremmista kayttdkatkoista tulee tiedottaa vahintdan 1 kuukausi ennen suunniteltua
katkoa.

Mikali kaytettavyys laskee, hyvitetaan kuukausimaksusta:
-99-95% — 10 %

-95-90 % — 20 %

—90-85% — 40 %

—alle 85 % — 100 %

15.3. Hairididen kasittely
Hairiot luokitellaan:
PRI1 — kriittinen (palvelu estynyt)
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PRI2 — merkittava (olennainen osa estynyt)
PRI3 — vahainen

Reagointi- ja ratkaisuaika:
PRI1: reagointi 2 h, ratkaisuaika 1 paiva
PRI2—PRI3: ratkaisu kohtuullisessa ajassa luokan mukaisesti

15.4. Palvelimen lokitiedot
]Lokitiedot sdilytetdan vahintadan 24 kuukautta taaksepéin.\[GU4]

15.5. Varmuuskopiot ja palautumiskyky:
Tietokanta varmuuskopioidaan vahintaan kerran vuorokaudessa.
Palautusaika hairiossa (RTO) enintaan 24 h.
Tietohavion sietotaso (RPO) enintaan 8 h kriittisissa tilanteissa.
Varmuuskopiot saatavilla vahintdan 3 vuorokautta taaksepain.

15.6. Palvelupyyntdjen kasittely
Toimittaja huolehtii, etta kaikki palvelupyynnét kirjataan ja niiden eteneminen on Tilaajan
seurattavissa. Tilaajalle tiedotetaan aktiivisesti korjauksen etenemisesta.

15.Hinnat, hintojen muutokset ja maksuehdot

Hintoihin ja laskutukseen sovelletaan JIT 2025 Yleisia ehtoja. Kayttdoonottoprojektin hinta
sisaltdad matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset seka laskutus-,
toimitus- yms. lisat eika niita veloiteta erikseen. Toimittaja ei mydskaan ole oikeutettu ve-
loittamaan korvausta matka-ajasta.

Kayttdéonottoprojektin hinta on kiintea.

Kayttddnoton kiintea hinta sisaltaa kaikki jarjestelman / palvelun ko. osa-alueen kayttéon-
ottoon liittyvat tyot, kuten maarittely, liittymarajapinnat, projektinhallinta, toteutus ja tes-
taus, migraatiot, kaikkien pakollisten vaatimusten osalta.

Mikali tarjoajan ratkaisu koostuu useasta eri sovelluksesta, kayttéonoton kiintea hinta si-
saltaa tarjottujen sovellusten valilla tarvittavien liittymien toteuttamisen siten, ettéd koko-
naisuus toimii tarkoituksenmukaisella ja master-data-periaatteen tayttavalla tavalla (yksi
tieto tallennetaan yhteen kertaan, eli esim. henkilén perustietoja ei yllapidetd manuaali-
sesti useassa eri sovelluksessa).

Mikali kayttdonottoon tarvitaan lisensseja esim. kolmannen osapuolen sovelluksiin, ndma
sisaltyvat kayttéonoton hintaan, eika niistd saa aiheutua Tilaajalle lisdkustannuksia.
Kayttddnottoprojektiin liittyvat maksut maksetaan laskun perusteella. Toimittaja on oikeu-
tettu laskuttamaan sovitut maksut, kun Tilaaja on kirjallisesti hyvaksynyt laskun kohteena
olevan toimituksen tai sen osan ja Toimittaja on tayttanyt kaikki toimituksen tai sen osan
kayttédnottoon liittyvat sovitut velvollisuutensa.

Toimittaja laskuttaa jatkuvat palvelut kuukauden jaksoissa jalkikateen.
Kayttddnottoprojektin hinta on [hinta] euroa alv 0 %.

Projektin laskutus tehdaan vaiheittain Projektin etenemisen mukaan. Maksupostit on si-
dottu toteutuneisiin Projektin vaiheisiin ja Toimittajalla on oikeus laskuttaa toteutuneen

vaiheen tyd kunkin katselmoidun ja hyvaksytyn projektivaiheen jalkeen.

Koko toimitus valmiina tarkoittaa sita, etta kaikki tarjoukseen sisaltyvat toiminnallisuudet,
9
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optiot ym. lisdtoiminnot pois lukien, on asennettu kayttdvalmiiksi ja toimitus on niiden
osalta hyvaksytty.

Jatkuvien palvelujen hinta on kiinted sopimuksen maaraaikaisen kauden ajan.
Mahdolliset hintojen muutokset Toimittajan tulee esittaa Tilaajalle viimeistadan kolme (3)
kuukautta ennen uusien hintojen voimaan astumista. Hintojen muutos voi olla korkeintaan
Palvelujen tuottajaindeksi (2021=100), Palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille BtoB,
osaindeksi 63.12 verkkoportaalipalvelut indeksin vuosimuutoksen mukainen

( https://stat.fiffi/tilasto/pthi#tables-clveywbxfs5rw107umOtgr7rul ) ja muutosta voi esittaa
vain kerran 12 kk aikana.

Palvelun volyymeissa tapahtuvan muutoksen vuoksi tehtavat hinnantarkistukset maaray-
tyvat tarjouslomakkeen kohdan "tarjoushinnat” seka niihin kohtiin liittyvien vastausohjei-
den mukaisesti.

Kaikkien palveluiden laskutus on tehtava verkkolaskutuksena Tilaajan esittdamalla lasku-
tusosoite- ja kustannuspaikkajaolla. Laskuissa on mainittava myds arvonlisaverollinen
hinta. Laskun tulee siséaltaa ainakin seuraavat yksilGintitiedot ja raportointitiedot: Kayt-
téonottoprojektin vaihe, jatkuvan palvelun laskutuskausi.

Maksuehto on 14 paivaa netto laskettuna laskun saapumispaivasta Tilaajalle.

Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.
Toimittajan tulee l1ahettaa Tilaajalle kaikki laskut sahkdisesti.

Laskutusohjeet: Tammelan kunnan laskutusohje

16.Vahingonkorvaus, palvelusanktio ja viivastyssakko
Ao. kohdalla korvataan JIT 2025 Yleisten sopimusehtojen kpl 11 kohta 3:

Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle
on Projektin aikana tapahtuvien sopimusrikkomusten osalta mahdolliset viivastys-, palve-
lutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdan Toimituk-
sen kokonaishinta.

Projektin jalkeen jatkuvien palvelujen aikana tapahtuvien sopimusrikkomusten osalta va-
hingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot
tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintaan Palvelun kokonaishinta 12 kuukauden
ajalta (Palvelun kokonaishinta kerrottuna luvulla 12).

Muilta osin noudatetaan JIT 2025 Yleisia sopimusehtoja.

Palvelutasosanktiot maaraytyvat palvelutasoluokituksen liitteen 1 mukaisesti.
Kayttéonottoprojektin viivastyssakko on sovittu JIT 2025 liitteen [1/2] kohdassa 13, Vii-
vastyminen [Ohje: kaytettava JIT-liite valitaan sen mukaan, tarjoaako Toimittaja tarjouk-
sessaan avoimen lahdekoodin sovellusta vai ei]

17.Sopimukseen liittyvat vaatimukset

Sopimuksen tulee sisaltaa soveltuvin osin tarjouspyynndssé/tarjouksessa mainitut koh-
dat, mm. palvelun hinnat, palvelun kaytettavyys (SLA-taso), jne.
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18.Saavutettavuus

Huoltajien ja julkisen asioinnin kayttoliittymat tayttavat Lain digitaalisten palvelujen tuotta-
misesta (306/2019) mukaiset Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 AA -vaa-
timukset. Toimittaja yllapitaa palvelun saavutettavuusselostetta ja kasittelee saavutetta-
vuuspalautteen. Puutteet korjataan kirjallisesti hyvaksytyn korjaussuunnitelman mukai-
sesti.

19.Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeusloukkausten osalta noudatetaan JIT 2025 Yleisia ehtoja ja sen lisaksi
Sopijapuolet sopivat seuraavaa:

Avoimen lahdekoodin sovellusten kayttdoikeuksiin sovelletaan JIT 2025 eritysehdot
lite 1 kohtaa 8, oikeudet.

Muun kuin avoimen lahdekoodin sovellusten kayttdoikeuksiin sovelletaan JIT 2025
erityisehdot liite 2 kohta 8, oikeudet.

Tietoverkon vilityksella toimitettavien palvelujen kayttéoikeuksiin sovelletaan JIT
2025 liite 6 kohtaa 7, oikeudet ja tilaajan aineisto

Muiden kuin tietoverkon valityksella toimitettavien palvelujen kaytt6oikeuksiin sovel-
letaan JIT 2015 liite 3 kohtaa 6, oikeudet.

Siirrettavyys: Palveluihin sisaltyvat Toimittajan immateriaalioikeudet eivat esta Asiakas-
kohtaisen aineiston siirtdmista Tilaajan tai kolmannen Sopijapuolen yllapidettavaksi Tilaa-
jaa varten.

Tilaajan Tiedot: Kayttdonoton ja palvelujen toteuttamisen yhteydessa syntyvat asiakas-
kohtaiset lokit seka palvelun kaytdsta syntyvat Tilaajan tiedot (esim. mittausdata, konfigu-
raatiot, arkkitehtuuri, raportit, tietosisallét, jotka tdsmentyvat projektisuunnitelmia tehta-
essa) sailyvat Tilaajan omaisuutena. Toimittajalla ei ole oikeutta hyédyntaa niitd muuhun
kuin Palveluiden tuottamiseen Tilaajalle, eika silla ole oikeutta myyda, luovuttaa, kayttaa,
siirtda tai muulla tavoin hyddyntaa niita ilman Tilaajan antamaa etukateista kirjallista lu-
paa.

Toimittajan oikeus kayttaa edella mainittuja Tilaajan tietoja paattyy tdman sopimuksen
voimassaolon paattyessa. Toimittaja on velvollinen tuhoamaan tai palauttamaan (muo-
dossa, joka voidaan ajaa toiseen vastaavaan yleisesti kaytossa olevaan tietojarjestel-
maan), osan tai kaikki sen hallussa olevat Tilaajan Tiedot Sopimuksen voimassaolon ja
Toimittajan avustusvelvollisuuksien paattyessa.

20.Tietoturva ja salassapito
Tietoturvasta ja salassapidosta on sovittu JIT 2025 Yleiset ehdot luvuissa 17 ja 18.
Sen lisdksi mita JIT 2025 Yleiset -ehtojen luvussa 18 on sovittu, Toimittaja noudattaa re-

kisterinpitajana tai henkilotietojen kasittelijana kulloinkin voimassa olevan henkilotietolain-
sdadanndn edellyttamia velvoitteita.
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Toimittaja vastaa siita, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkilétietolainsdadan-
ndn vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien oletusarvoisen
ja sisdanrakennetun tietosuojan.

Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta varmistaak-
seen Tilaajan aineiston luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Palvelu tarjotaan konesalista, joka tayttaa valtiovarainministerion VAHTI-ohjeen vaati-
mukset.

Mikali henkil6tietoja siirretdan EU:n ulkopuolelle, tulee tdhan olla hyvin painavat syyt ja
tarjoajan tulee taata riittava tietosuojan taso. Mikali komissio ei ole paatdkselldan ennalta
hyvaksynyt valtion tietosuojan tasoa, Toimittaja vakuuttaa vaatimuksen tayttymisen ko-
mission mallisopimuksella: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-trans-
fers/transfer/index_en.htm. Mallisopimus tulee sopimuksen liitteeksi.

21.Vakuutukset

Toimittajalla on liiketoimintaansa koskeva vastuuvakuutus. Vakuutuksen tulee kattaa pal-
velun tuottamiseen liittyvat riskit seka tassa tyossa Tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai
taman omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Toimittaja huolehtii myds muiden alalla tavanomaisten vakuutusten voimassapitamisesta.
Toimittaja huolehtii lisdksi oman henkilékuntansa ja omaisuutensa vakuuttamisesta ja
muista lakisdateisista tydnantajavelvollisuuksista. Toimittaja on myds vastuussa siita, etta
sen mahdollisesti kayttamilla alihankkijoilla on kunnossa vastaavat asiat.

22.Sopimuksen liitteet ja patemisjarjestys

Alla mainitut liitteet kuuluvat palvelusopimukseen sen olennaisena ja erottamattomana
osana. Sopimuksessa noudatetaan Tammelan kunnan ja Toimittajan valisen sopimuksen
sopimusasiakirjojen patevyysjarjestysta, joka on:

1. Sopimus liitteineen
1.1 HenkilGtietojen kasittelyehdot
2. Tarjouspyyntd
3. Vaatimusluettelo
4. IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025) seuraavassa jarjestyksessa
o JIT 2025 liite 6, erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista
o JIT 2025 liite 2 erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muilla kuin avoimella
lahdekoodilla TAl liite 1 erityisehtoja Tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahde-
koodin ehdoin [Ohje: sovellettavat ehdot valitaan naista kahdesta vaihtoehdosta
sen perusteella, kayttdakod Toimittaja tarjouksensa mukaisesti avointa lahdekoodia
vai ei]
o JIT 2025 yleiset ehdot
5. Toimittajan tarjous liitteineen

Mikali Sopimuksen liitteet ovat ristiridassa keskenaan, patee pienempinumeroinen liite
ennen suurempinumeroista liitettd. Toimittajan omia sopimusehtoja ei hyvaksyta.
23.Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen

Sopijapuolet voivat muuttaa Sopimusta vain kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémia.
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Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvak-
syneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.
Sopimuksen siirtdmisessa sovelletaan JIT 2025 Yleiset ehdot kohtaa 15.

24.Tietojen siirtaminen sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa Toimittaja luovuttaa kaiken Tilaajan datan, tai kaiken Tilaajan
erikseen maaritteleman datan, Tilaajalle ilman erillista veloitusta. Aineisto luovutetaan ko-
neluettavassa muodossa: Eksporttiformaatit (CSV/JSON + dokumentoitu skeema ja tieto-
kantadump) toimitetaan Tilaajalle 30 vuorokauden kuluessa sopimuksen paattymisesta.
Luovutuksen jalkeen Toimittaja poistaa tiedot omista ymparistoistaan ja toimittaa asiasta
todistuksen Tilaajalle.

25.Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasaannéksia. Eri-

mielisyydet, joita ei saada sovinnollisesti sovittua, ratkaistaan Kanta-Hameen karajaoi-
keudessa.

Allekirjoitukset

Tata Sopimusta on allekirjoitettu kaksi (2) saman sanaista kappaletta, yksi kummallekin
Sopijapuolelle.

_ | 2026 _ | 2026
TAMMELAN KUNTA TOIMITTAJA X
virkanimike asema
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