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Tammelan kunnan oppilastietojarjestelma

1

Hankinnan kohde

Tammelan kunta pyytaa tarjouksia sahkoisesta oppilastietojarjestelmasta
SaaS-palveluna.

Talla hankinnalla kunnan tavoitteena on hankkia perusopetuksen
oppilastietojarjestelmad SaaS-palveluna. Jarjestelman tulee tukea
perusopetuksen oppilashallintoa, opiskeluoikeuksien hallintaa,
pedagogisten asiakirjojen kasittelya, arviointitietojen yllapitoa,
viranomaisraportointia seka koulun ja kodin valista viestintaa.
Jarjestelman tulee soveltua myods mahdolliseen esiopetuksen hallintaan
ilman olennaisia lisakehitystarpeita.

Tammelan kunnan kouluissa on hieman alle 500 oppilasta kunnan 4
koulussa.

Hankittavan jarjestelman tarkat vaatimukset on kuvattu liitteessa 1.
Hankinnan optiona koulukuljetusten hallinta - moduuli tai toiminnallisuus.

Option tarjoaminen on vapaaehtoista. Tilaaja paattaa option kayttdonotosta
erikseen.

1.1. Yleiset vaatimukset

Jarjestelman tulee sisaltda seuraavat osiot:

Huoltajien kayttoliittyma, mobiili + selain
Opettajien kayttoliittyma, mobiili + selain

Edella mainittujen jarjestelman osioiden tulee olla yhteydessa toisiinsa ja
tiedonsiirron niiden valilla tulee olla sahkdista ja automaattista.

Kayttajia syksyn 2026 tilanteessa on seuraavasti:

453 oppilasta vanhempineen

61 opettajaa

54 muuta henkildkuntaa, esimerkiksi koulunkaynnin ohjaajat ja HVA:n
henkildkunta

Kayttgjahallinnassa yhdella henkildlla voi ]olla useampi rooli ja/tai
huollettava.[GU1][GU2]

1.2. Tiedonsiirto- ja rajapintavaatimukset muihin jarjestelmiin

Tiedon siirtoon jarjestelman tulee tukea vahintaan excel-taulukon
sisdanlukua oppilastietojen sy6ttoon sekd KOSKI-tietovarantoa. Aineistoa
sisdanluetaan nykyisin kaytdssa olevasta Primus-ohjelmasta.
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Jarjestelmalta ja sen toimittajalta vaaditaan:

e dokumentoitu API

e tietojen vienti koneluettavassa muodossa

e Tilaajan omistusoikeus tietoihin

¢ avustamisvelvollisuus jarjestelmavaihdossa

Perusjarjestelmassa ja mobiilissa tulee olla rajapinta ja toimivat yhteydet
tarjouspyynnon liitteessa 1 mainittuihin jarjestelmiin ja ohjelmistoihin.
Tiedonsiirron em. jarjestelmiin tulee olla sahkoista ja automaattista.

Tarjoajan tulee kuvata tarjotun jarjestelman valmiit integraatiot seka
rajapinnat. Tarjouslomakkeella tulee ilmoittaa, mitkd seuraavista
integraatioista ovat valmiina tuotantokaytéssa, mitka toteutetaan
kayttdédnotossa ja mitka edellyttavat erillistd kehitystyota:

o KOSKI ja toimiva integraatio Opintopolku-palveluun seka tuki tietojen
siirtdmista ja virhetilanteiden selvittamista varten siten, ettd Toimittaja
vastaa oman jarjestelméansa rajapintojen toimivuudesta ja tukipalvelusta.

o DVV/vaestdtiedot

e Suomi.fi-tunnistus

e MPASSId-tuki tai vastaava, esim Microsoft Entra ID tai vastaava SSO
oppijan tunnistaminen

o Paikky, oppilastietojen siirto ja tuen asiakirjat kouluun siirryttdessa

o muut mahdollisesti saatavilla olevat rajapinnat esim.
koulukuljetusjarjestelmiin.

Tarjoukseen tulee sisallyttda kuvaus vanhan jarjestelman tietojen
migraatiosta seka arvio Tilaajalta edellytettavista toimenpiteista.

1.3. Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset

Jarjestelman tulee tukea oppilastiedon hallintaa seka koulun viestintaa.
Jarjestelman tulee mahdollistaa:

e oppilas- ja huoltajarekisteri

lukujarjestykset ja poissaolojen hallinta

arviointi

todistukset

kodin ja koulun viestinta

pedagogiset asiakirjat

paatdsten hallinta

raportointi

Jarjestelman tulee mahdollistaa oppilaskohtaisten pedagogisten ja
oppimisen tuen seurantatietojen tallentaminen seka niiden seuranta pitkalla
aikavalilla.

Jarjestelman toivotaan lisaksi mahdollistavan koulukirjaston aineiston seka
lainaustietojen hallinnan tai tarjota tdhan valmis integraatio. Tasta
toiminnallisuudesta laatupisteita.
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Vaatimukset on kuvattu tarkemmin liitteella 1.

1.4. Tekniset vaatimukset

- Mobiilisovellus tulee olla kaytettavissa yleisimmilla alypuhelinalustoilla.
Android- ja iOS-yhteensopivuus versiotuella [GU3]on pakollinen vaatimus.
Sovelluksen on tuettava uusinta kayttojarjestelman ohjelmistoversiota, seka
kahta (2) aiempaa paaversiota kayttojarjestelmasta.

- Selainversion tulee tukea kaikkia yleisimmin kaytdssa olevia Internet-
selaimia ja niiden versioita.

-Jarjestelma tulee olla kaytettavissa ja hankittavissa ohjelmistopalveluna,
eli ns. Saas pilvipalveluna.

Tilaaja ja jarjestelmatoimittaja sopivat yhdessa teknisista yksityiskohdista
tietojen siirtdmisesta vanhasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan seka
kayttéonoton aikataulusta.

Liitteena 1 jarjestelman tekniset vaatimukset (siséltadad myos
tarjouslomakkeen, joka palautetaan taytettyna tarjouksen yhteydessa)

Liitteena 2 toimitussopimus, joka tdydennetaan hankintapaatdksen jalkeen.
Toimitussopimuksen liitteend henkildtietojen kasittelyn ehdot (liite 2).

Lisaksi Tarjoajan tulee ilmoittaa:

e missa maassa palvelun tuotantoymparistd sijaitsee

e missa maassa varmistukset sailytetaan

o kaytetdanko palvelussa EU/ETA-alueen ulkopuolisia alikasittelijoita
o mitd tekoaly- tai automaatiopalveluita jarjestelmassa hyédynnetadan

1.5. Hankintamenettely

Sopimusaika

Hankinta on hankintalain kansallisen kynnysarvon alittava palveluhankinta.
Hankintamenettelynd kaytetaan pienhankintaa. Tarjouspyynto julkaistaan
Tarjouspalvelussa.

Tilaaja valitsee yhden (1) Toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.

Tilaaja voi keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta
ja perustellusta syysta.

Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta
ei makseta tarjoajille korvausta.

Sopimusaika on (tavoite) 1.8.2027 — 31.7.2028, jonka jalkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, ellei Tammelan kunta irtisano
sopimusta maaraaikaisen sopimuskauden loppuun.

Irtisanomisaika on nelja (4) kuukautta. Irtisanominen tehdaan kirjallisesti.
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Mikali sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, sovelletaan
sopimuskaudella hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne
ovat voimassa maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Allekirjoittaessaan hankintasopimuksen sopimustoimittaja sitoutuu omalta
osaltaan siihen, ettd sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

3 Osatarjoukset ja vaihtoehtoisen tarjoukset

Osatarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

4 Tarjoajalle asetetut vahimmaisvaatimukset

Tilaajan tulee voida luottaa siihen, etta tarjoajalla on seka taloudelliset etta
tekniset valmiudet hankinnan hoitamiseen.

Palvelun ja sen toteuttajien tulee tayttaa tassa tarjouspyynnossa liitteineen
asetetut laatu- ja osaamisvaatimukset.

Tarjoajan tulee sitoutua noudattamaan Julkisten IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja (JIT 2025 — Palvelut verkon kautta) sen osalta, kun se ei ole
ristiriidassa taman sopimuksen sopimusehtojen kanssa.

Tarjoajan tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantéa mm. tietosuojan
ja EU:n tietosuoja-asetuksen osalta.

5 Rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvat vaatimukset

Tarjoajan on taytettava tarjouspyynndlle asetetut rahoituksellista ja
taloudellista tilannetta koskevat vaatimukset.

Taman todentamiseksi tarjoajan tulee tarjouksessaan vakuuttaa seuraavat
Tilaajavastuulain mukaiset asiat:

1.

o

yritys on merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisavelvollisten
rekisteriin

yrityksen verot on maksettu tai yritykselld on verovelkatodistus ja
sitd koskeva maksusuunnitelma on tehty

yrityksen eldkevakuutukset ja niiden maksut on suoritettu tai on
selvitys siita, ettad erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty;

yritys on valmis antamaan selvityksen tyohon sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista;

yrityksella on voimassa oleva tapaturmavakuutus tyontekijoilleen;
yrityksella on tyontekijoilleen jarjestetty lakisaateinen
tyoterveyshuolto

yritys on merkitty kaupparekisteriin
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8. yrityksella on vastuuvakuutus, joka kattaa myos mahdolliset
kolmannelle osapuolelle aiheutuneet vahingot, vakuutuksen tulee
kattaa vahingot 500 000 € asti.

9. yrityksen luottoluokitus on vahintaan A+ (tyydyttava+ /
luottokelpoinen). Tarjoukseen tulee liittda Asiakastiedon
luottoluokitusraportti tai muu vastaava hankintayksikén hyvaksyma
selvitys (ei pankin todistus).

Ennen sopimuksen allekirjoittamista, tulee voittaneen tarjoajan esittaa
edelld mainituista seikoista todistukset ja selvitykset, ilman erillistd pyyntoa.
Todistuksina yhteiskunnallisten velvoitteiden tayttamisesta hyvaksytaan
myos vastuugroup.fi -raportti, joka osoittaa em. selvitysten olevan
kunnossa.

Tarjoaja, joka ei tayta asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti
vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan mainittuja tietoja tai joka ei
asetetussa maaraajassa toimita pyydettya selvitysta, suljetaan
tarjouskilpailusta pois.

Mikali ilmenee hankintalain mukainen pakollinen poissulkemisperuste,
sopimus voidaan irtisanoa paattymaan valittomasti.

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat
tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsdadanndn ja/tai toimielintensa
paatoksilla. Tarjoaja vakuuttaa, etta edella tarkoitettuja pakotteita ei ole
asetettu

1) tarjoajalle,

2) tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttaville henkilGille eika

3) tarjoajan valittdmille tai valillisille omistajille.

Lisaksi tarjoaja vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden
tai palvelujen kaytto riko em. pakotteita. Edella esitetyt vaatimukset ja
maaraykset koskevat myds mahdollisia voimavara-alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittyman kaikkia jdsenia seka sellaisia tarjoajan mahdollisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos
palveluntuottajaa/toimittajaa/urakoitsijaa tai taman alihankkijaa rasittaa
julkisia hankintoja koskevassa lainsaadannossa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen
viranomaisten asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatds, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Toimittaja / Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista
alihankintana. Mikali Palveluntuottaja aikoo kayttaa alihankkijoita, on siita
iimoitettava tarjouksessa. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta ja
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tuloksista kuin omastaan ja alihankkijoiden tyon tulee olla tassa
tarjouspyynndssa kuvatun laatutason mukaista.

Alihankkijoita koskevat samat tassa tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset
kuin Palveluntuottajaa. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi -kohdassa
pyydetyt selvitykset tulee toimittaa myds mahdollisen alihankkijan osalta ja
alihankkijat tulee hyvaksyttaa Tilaajalla. Tilaaja voi perustellusta syysta
kieltaa palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa. Alihankkijoiden
kaytto tulee kuvata tarjouksessa.

Ketjutuskielto, 1+1+1 on sallittua.

Uuden alihankkijan lisdyksesta sopimusaikana on neuvoteltava
Tilaajan kanssa ja siihen on saatava kirjallinen hyvaksynta.

7 Tekninen ja ammatillinen osaaminen

Vaatimus 1

Vaatimus 2

Vaatimus 3

Palvelun ja sen toteuttajien tulee tayttaa tassa tarjouspyynnossa liitteineen
asetetut laatu- ja osaamisvaatimukset.

Toimittajalla tulee olla kokemusta ja nayttdja vastaavien ohjelmistojen
toimittamisesta SaaS-palveluna kouluille.

Tassa hankinnassa on vahimmaisvaatimuksena, etta tarjoajalla on
vahintaan kaksi (2) referenssia vastaavan kokoluokan
jarjestelmakokonaisuuden toimittamisesta SaaS-palveluna, viimeisen
kolmen (3) vuoden aikana. Sopimusten on oltava edelleen voimassa
tarjouksen jattamisen hetkella.

Vastaava kokoluokka tdssa hankinnassa on kouluorganisaatio, jossa on yli
400 oppilasta.

Referenssit iimoitetaan tarjouslomakkeella (liite 1).

Tarjotun jarjestelman tulee olla kokonaisratkaisu, jossa yhdella
jarjestelmakokonaisuudella hoidetaan oppilashallinnan prosessit
kokonaisuutena kuten liitteessa 1 on kuvattu.

Tarjoukseen tulee liittda jarjestelmakuvaus seka kayttéonottosuunnitelma.
Kayttdonottosuunnitelman tulee sisaltaa aikataulu, tehtavat ja arvioidut
Tilaajan tydmaarat.

Tarjoajalla tulee olla tietoturvallisuuden hallintajarjestelma.

Hyvaksytaan:

e |S0O27001 sertifikaatti

¢ muu ulkoisen tahon auditoima tietoturvallisuuden laatu- ja
hallintajarjestelma, joka vastaa sisalloltaan ja kattavuudeltaan
ISO27001-standardin keskeisia vaatimuksia (ks. alla tarkennus)

e viimeisen 12 kuukauden aikana toteutettu ulkopuolisen riippumattoman
asiantuntijan\[GU4] tekema tietoturva-auditointi, joka kattaa vahintaan
seuraavat osa-alueet:

o Riskienhallinnan prosessi
o Tietoturvapolitiikat ja ohjeistus
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Kayttdoikeushallinta

Lokitus ja valvonta

Varautuminen, varmistukset ja palautus

Henkilbtietojen kasittely (GDPR)

Tekninen suojaus (palomuurit, paivitykset, suojauskaytannaot)
o Tietoturvapoikkeamien hallinta

Liita tarjoukseen selvitys vaatimuksen tayttymisesta.

O O O O O

Palvelussa kasitellaan henkilétietoja. Tarjotun palvelun tulee tayttaa EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) 2016/679 vaatimukset. Lisaksi Toimittajalla
tulee olla nimetty tietosuojavastaava.

Tarjoajan tulee nimeta Tilaajalle palveluvastaava seka hanelle varahenkild,
jonka tehtaviin kuuluu Toimittajan osalta vastata, etta palvelut tuotetaan
sopimuksen mukaisesti. Palveluvastaava toimii yndyshenkilona Tilaajaan
palautteiden, taydentavien ohjeiden ja reklamaatioiden osalta.
Palveluvastaavan tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja hanelle tulee
nimeta sijainen.

Palvelun kielena tulee olla suomi koko palveluketjun osalta.
Palveluvastaava ja sijainen nimetaan liitteella 1, Vaatimusmaarittely ja
tarjouslomake.

Toimittajalla tulee olla laatujarjestelma, joka sisaltaa yrityksen
tietoturvaohjeet, tietoturvakaytannot seka ICT-varautumissuunnitelman ja
toiminnan jatkuvan kehittdmisen suunnitelma.

Tarjoajan tulee sitoutua siihen, etta Tilaaja tai Tilaajan tilaama ulkopuolinen
asiantuntija saa auditoida tarjoajan laatujarjestelman ja laadunvarmistuksen
menettelyt seka ICT-varautumissuunnitelman hankinnan missa vaiheessa
tahansa sopimuskauden aikana.

Tarjotun ratkaisun ja sen toteutukseen kaytettyjen toteutusten sisaltaen
tietolikenne ja varmistus- ja tallennuspalvelut tulee sijaita EU:n alueella ja
taten soveltaa EU-lainsdadantoa.

Ohjelman tulee olla suomenkielinen.
Ohjelman kadanndkset kayttajan omia kenttia lukuun ottamatta vahintaan
ruotsiksi ja englanniksi.

Tarjoajalla tulee olla suomenkielinen asiakastuki, joka on tavoitettavissa
seka puhelimella ettd sdhkopostilla, arkisin vahintaan klo 8:00 — 16:00
valilla.

Tarjoukseen tulee liittda asiakastuen kuvaus.
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Tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset

Tarjoushinnat

Tarjous liitteineen tulee laatia suomen kielella.
Tarjouksen sisallon tulee tayttaa tarjouspyynnén vaatimukset.

Tarjous ei saa olla ehdollinen.
Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntéon tarjoaja hyvaksyy
tarjouspyynndssa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintdan kolme (3) kuukautta
tarjouspyynnossa ilmoitetusta tarjousten viimeisesta vastaanottopaivasta
lukien.

Tarjous hylataan, jos tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat
tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyynt6a tai jos tarjous
saapuu myohastyneena.

Tarjoushinnat ilmoitetaan tarjouslomakkeella, liite 1.

1. Jarjestelman SaaS-palvelun kuukausihintaan tulee sisaltya kuvattu
jarjestelma sisaltden rajapintaliittymat, jotka edelld ilmoitettu. Hinnan
tulee sisaltaa normaalit Toimittajan aikatauluttamat
ohjelmistopaivitykset ja tietoturvan ajan tasalla pitamisen.
Palveluhinnan tulee sisaltda kaikki maaritellyn palvelun tuottamiseen
tarvittavat elementit, mukaan lukien palvelu, ohjelmistot, laitteistot ja
tarvittavat lisenssit seka tukipalvelut ja ohjelmiston kehitys ja yllapito.

2. Kayttdédnottoprojektin hinta sisaltden paakayttajille vahintdan 10 tunnin
kayttéonottokoulutuksen Tammelassa.

3. Mahdolliset sopimuksen aikaiset, ennalta tuntemattomat erikseen
Tilaajan tilaamat jarjestelmatyot, esim. mydhemmin tehtavat integraatio-
, kayttddnotto- tai maarittely- ja suunnittelutydt € / tunti
tarjouslomakkeella pyydetyn mukaisesti.

Hinnan varaumia tai muita korvauksia, korvauksia mahdollisista
matkakuluista, - matka-ajasta, yms. lisia, ei hyvaksyta.

Kaikki hintapisteet on hinnoiteltava, nollahintoja ei hyvaksyta.
Tarjouksessa annetut hinnat ovat voimassa 31.7.2028 saakka.

Mahdolliset hintojen muutokset Toimittajan tulee esittaa Tilaajalle
viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen uusien hintojen voimaan astumista.
Hintojen muutos voi olla korkeintaan Palvelujen tuottajaindeksi (2021=100),
Palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille BtoB, osaindeksi 63.12
verkkoportaalipalvelut indeksin vuosimuutoksen % mukainen

( https://stat.fi/fi/tilasto/pthi#tables-clveywbxfSrw107umOtar7rul ) ja
muutosta voi esittaa vain kerran 12 kk aikana. Laht6tilanteena pidetaan
vuoden 2026 vuosimuutoksen % lukua.
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Hankintayksikko voi hylata hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen. Nollahintoja ei hyvaksyta.

10 Laskutus
Laskutus tapahtuu kolmen kuukauden jaksoissa jalkikateen, ellei toisin
sovita.
Tammelan kunnalle l1ahetetyt laskut kasitelladn sahkdisesti.
Laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia
tietoja.
Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

11 Maksuehto
Maksuaika on 14 pv netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta Tilaajalle.
Viivastyskorko on enintdén voimassa olevan korkolain mukainen.

12  Toimittajan omat ehdot
Omia sopimusehtoja ei voi esittada tarjouksessa.
13 Tarjoajan ja tarjouksen kelpoisuus ja tarjousten vertailu
13.1. Tarjousten kasittely

Tarjousten avaamisen jalkeen maaraajassa saapuneet tarjoukset
tarkistetaan ja arvioidaan. Tarjouskilpailu ratkaistaan annettujen tarjousten
perusteella.
Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

2. Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

3. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu

13.2. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

Arviointi- ja valintaprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on
selvittaa tarjoajan edellytykset suoriutua palvelujen tuottamisesta
tarjouspyynndssa esitettyjen kelpoisuusvaatimusten mukaisesti.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset tarjoajat, joita koskee hankintalain
80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta voidaan sulkea
pois tarjoajat, jotka ovat laiminlyoneet verojen tai lakisaateisten
sosiaalimaksujen suorittamisen tai joita koskee muu hankintalain mukainen
poissulkemisperuste tai esimerkiksi Rikoslain mukainen
ymparistorikostuomio.

13.3. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Arviointi- ja valintaprosessin toisessa vaiheessa arvioidaan ensimmaisen
vaiheen lapaisseiden tarjoajien tarjoukset. Tarjouksia tarkistetaan
suhteessa niihin vaatimuksiin, joita ostettavilta palveluilta edellytetaan.
Tarjouspyyntdad vastaamattomat tarjoukset hylataan.
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13.4. Tarjousten valintaperuste

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, painottaen hinta 60
%. Laatu 40 %

Hinnan vertailu:
1. Jarjestelman SaaS-palvelun kuukausihinta x 12, halvin 40 pistetta,
muut suhteessa siihen
2. Kayttdéénottoprojektin hinta, halvin 10 pistettd, muut suhteessa
siihen
3. Ennalta maarittelemattomien jarjestelmatoiden tuntihinta x 10,
halvin 10 pistetta, muut suhteessa siihen

Laadun vertailu:

1. Toiminnallisuudet, max 25 pistetta
Liitteessa 1 eritellysti, jokaisesta pisteytettavasta ominaisuudesta tai
toiminnallisuudesta kertyy 1 piste, koulukirjaston
toiminnallisuuksista 10 pistetta, yhteensa max 25 pistetta.

2. Kayttdéodnottosuunnitelma, max 15 pistetta
Tarjoajan tulee liittaa tarjoukseensa kayttdonottosuunnitelma.
Suunnitelma arvioidaan seuraavasti:

Migraatiot

Arvioinnissa huomioidaan, kuinka laajasti tietojen siirto nykyisesta
jarjestelmasta on automatisoitu seka kuinka vahan siirto edellyttaa Tilaajan
manuaalista ty6ta. Erityisesti arvioidaan:

- oppilasrekisterin siirto

- huoltajatietojen siirto

- arviointihistorian siirto

- pedagogisten asiakirjojen siirto

- erityisopetuksen tietojen siirto

- mahdollinen kirjastotietojen siirto

- mahdollinen lainaustietojen siirto

- kayttajatunnusten siirto

5 p = siirrot ovat paaosin automatisoituja ja Tilaajan tydmaara vahainen

3 p = osa siirroista automatisoituja, osa edellyttaa merkittavia manuaalisia
toimenpiteita

1 p = siirrot perustuvat paaosin manuaaliseen tydhoén

0 p = migraatiota ei ole kuvattu riittavasti

Kayttdjien huomioiminen kayttéonotossa
Arvioinnissa huomioidaan kayttajien tukeminen kayttdonoton aikana seka
Tilaajan resurssitarpeiden huomioiminen.
Erityisesti arvioidaan:
- paakayttajakoulutukset
- loppukayttajakoulutukset
- tukimateriaalit ja ohjeet
- kayttddnoton aikainen tukipalvelu
- Tilaajan henkildstolle jaavan tydmaaran huomioiminen
12
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5 p = suunnitelma on kattava ja minimoi Tilaajan resurssitarpeen
3 p = koulutus ja tuki kuvattu kohtuullisesti

1 p = koulutus ja tuki kuvattu yleisella tasolla

0 p = kayttdjien tukemista ei ole kuvattu

Riskienhallinta ja kayttoonoton hallittavuus

Arvioinnissa huomioidaan kayttéonottoon liittyvien riskien tunnistaminen
seka esitetyt hallintatoimenpiteet. Erityisesti arvioidaan:

« riskien tunnistaminen[GU5][GUB], arviointi, kasittely ja seuranta
vastuut ja toimintamallit hairiétilanteissa

tietojen oikeellisuuden varmistaminen

virheiden korjausmenettelyt

palautumis- ja varautumistoimet

5 p = keskeiset riskit on tunnistettu ja hallintatoimet kuvattu konkreettisesti
3 p = riskit ja hallintakeinot kuvattu paapiirteittain

1 p = riskienhallinta kuvattu hyvin yleisella tasolla

0 p = riskienhallintaa ei ole kuvattu

Pisteet lasketaan yhteen. Suurimmat pisteet saanut voittaa.

Mikali kaksi tarjoajaa saa samat pisteet, halvimman kuukausihinnan
tarjonnut saa yhden (1) lisapisteen.

13  Paatoksesta ilmoittaminen

Paatds annetaan sahkdisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. Tarjoajan tulee
iimoittaa tarjouslomakkeella sdhkdpostiosoite, johon paatds voidaan
toimittaa.

Hankinta edellyttaa paatoksen liséksi erikseen tehtavaa kirjallista
sopimusta.

Paatos voi muuttua tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemman
viranomaisen otto-oikeuden perusteella.

14  Hankinnassa noudatettavat asiakirjat

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat noudattamisjarjestyksessa:

1. Sopimus sisaltden henkildtietojen kasittelyn ehdot

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot JIT 2025
Palvelut

4. Toimittajan tarjous liitteineen (tarjouspyynnén mukaisessa
laajuudessaan)

15  Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta sdatelee laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjoukset ovat paasaantodisesti yleisesti julkisia
sopimuksenteon jalkeen, asianosaisille jo paatdksenteon jalkeen. Siksi
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tarjoukset on pyrittava laatimaan siten, etteivat ne sisalla liike- tai
ammattisalaisuuksia.

Jos liike- tai ammattisalaisuuksien sisallyttdminen tarjouslomakkeella
tehtyyn tarjoukseen on valttdamatontd, on ne lueteltava erilliselld, salaiseksi
otsikoidulla liitteella. Hinta ei Iahtdkohtaisesti ole liikesalaisuus.

Hankintayksikkd harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai
ammattisalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettavia.

Hankinnasta tehdaan sopimus valitun Toimittajan kanssa.

Sopimus voidaan allekirjoittaa 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen tiedoksi paatdksen ja
valitusosoituksen, silla edellytyksella ettd hankintapaatds on saanut
lainvoiman.

Tilaajaa sitova sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.

Sopimuksen purkamisesta on maaritykset JIT 2025 yleisissa ehdoissa
kohdassa 12.

Mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat riitaisuudet
ratkaistaan ensimmaisena oikeusasteena Kanta-Hameen
karajaoikeudessa.

Hankintaan liittyvat kysymykset

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee tehda
hankintajarjestelmassa viimeistaan 14.12.2026 klo 12:00.

Kysymykset on esitettdva suomen kielella.
Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan
yhteenveto kaikille tarjoajille 16.12.2026 mennessa. Samassa yhteydessa

iimoitetaan my®s mahdollisista muutoksista tarjouspyyntdén.

Vain kirjallisesti annetut tdydennystiedot ovat Tilaajaa sitovia.

Tarjouksen tulee sisaltaa

Tarjous tehdaan hankintajarjestelmassa.

Jarjestelmaan liitetdan:
= Liite 1, Vaatimusmaarittely ja tarjouslomake taytettyna
» kuvaus tarjotusta jarjestelmasta
= kayttdonottosuunnitelma
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19  Tarjouksen jattaminen

Sitova suomenkielinen kirjallinen tarjous tulee tehda hankintajarjestelmassa
viimeistdan 14.1.2027 klo 10:00 mennessa.

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun Tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.

Tilaaja ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.
Tammelassa 19.11.2026

Pekka Lintonen
Tammelan kunta
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