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Tammelan kunnan brandin kirkastus ja verkkosivu-uudistus

Tilaaja:
Y-tunnus:
Osoite:
Yhteyshenkilo:

Toimittaja:
Y-tunnus:
Osoite:
Yhteyshenkilo:

Tilaaja ja Toimittaja yhdessa "Osapuolet”, erikseen "Osapuoli”.

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa
siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle. Yhteyshenkilon
vaihtumisesta on heti iimoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilon
vaihtumisessa ei ole kyse sopimuksen muutoksesta.

Talla sopimuksella sovitaan brandin kirkastuksen, verkkosivuston suunnittelun,
toteutuksen, kayttddnoton seka jatkuvien yllapito- ja tukipalveluiden toimittamisesta
Tilaajalle.

Sopimukseen sovelletaan taydentavasti JIT 2025 — ehtoja.

Toimittaja toimittaa Tilaajalle tarjouksensa mukaisen brandin kirkastamisen ja
verkkosivuston uudistuksen Tarjotulla hinnalla ja vahintaan Tarjouspyynnossa kuvatussa
laajuudessa.

Brandin kirkastus ja uusittava verkkopalvelu ovat yhtenainen kiinted kokonaisuus, joka
toteutetaan yhtena projektina. Projektilla on 4 osainen: 1) Brandin kirkastus 2)
verkkosivuston suunnittelu 3) Verkkopalvelun tekninen toteutus ja kayttéonotto 4)
jatkuvat palvelut.



SOPIMUSLUONNOS

Brandin kirkastus sisaltaa Tilaajan visuaalisen ilmeen raikastamisen ja viestinnan
yhtenaistamisen. Uudistus kattaa varimaailman ja typografian paivittamisen,
brandikuvituksen ja visuaalisten elementtien maarittelyn seka keskeisten asiakirja- ja
viestintapohjien uudistamisen.

Kirkastuksen tuloksena Toimittaja tuottaa selkean ja saavutettavan graafisen ohjeen,
joka sisaltaa visuaalisen ilmeen peruselementit ja niiden kayttdohjeet.

Toimitettava ratkaisu voi koostua valmisohjelmistoista, laajennuksista, raataléinneista ja
integraatioista. Toimittaja vastaa toimivuudesta, yhteensopivuudesta, rajapintojen
avoimuudesta ja siihen, etta ratkaisu soveltuu Tilaajan kayttétarkoitukseen. Kokonaisuus
on kuvattu Tarjoajan tarjouksessa seka mahdollisesti projektin aikana tasmentyvissa
dokumentaatioissa.

Toimittaja vastaa projektisuunnittelusta, maarittelyista, UX/Ul-suunnittelusta, teknisesta
toteutuksesta, integraatioista, testauksesta, hyvaksymiskierroksista ja kayttoonotosta.

Toimittaja vastaa projektijohtamisesta, riittavista resursseista ja dokumentaatiosta.
Projektisuunnitelma hyvaksytetaan Tilaajalla ennen toteutusta. Toteutuksen
lopputuloksena verkkopalvelu on julkaisuvalmis ja tayttaa Tilaajan vaatimukset.

Toteutusprojektin jalkeen Toimittaja tuottaa Tilaajalle jatkuvat palvelut, jotka sisaltavat
palvelun teknisen yllapidon, valvonnan, tietoturva- ja versiopaivitykset, varmistukset
seka sovellustuen. Toimittaja vastaa hairididen ja palvelupyyntéjen kasittelysta sovitun
palveluajan puitteissa seka palvelun kaytettavyyden, suorituskyvyn ja tietoturvan
yllapidosta. Jatkuvien palveluiden tavoitteena on varmistaa verkkopalvelun toimivuus,
ajantasaisuus ja hairiéton kaytto.

Toimittajan tulee seurata sopimuksen kohteen toteutumista ja valvoa sen laatua seka
raportoida esimerkiksi maarista, virheista ja muista sopimuksen kohteen toteuttamiseen
liittyvista seikoista Tilaajalle suomen kielella.

Tilaaja:
— toimittaa tarvittavat tiedot ja paatdkset viivytyksetta
— osallistuu suunnittelu- ja maarittelytydhon
— vastaa sisallon tuottamisesta ja kuvamateriaalista, poislukien projektin osana
tuotetut kuvat
— huolehtii sisdisesta paatoksenteosta ja resursoinnista
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Toteutusprojektin jalkeen Toimittaja tarjoaa jatkuvaa yllapitoa sisaltaen:

— helpdesk-palvelut arkipaivisin klo 8-16

— hairidselvityksen ja palvelupyyntdjen kasittelyn

— versiopaivitykset ja tietoturvapaivitykset

— varmistukset ja palautukset

— palvelun valvonnan ja seurannan

— puolivuosittaisen palvelutasoraportoinnin (1. vuosi 3 kk valein)
Nama palvelut tuotetaan tarjouksen mukaisella kuukausihinnalla.

Brandin kirkastus on valmis [tdydennetddn sopimukseen]
Verkkosivujen suunnittelu on valmis [tdydennetdan sopimukseen]
Verkkopalvelu on kayttévalmis viimeistaan 31.12.2026.

Toimituksen viivastyessa Tilaajasta rippumattomasta syysta, Toimittaja on velvollinen
maksamaan viivastyssakkoa kunkin osakokonaisuuden osalta:

— 2 % projektin hinnasta / alkava 7 vrk
—yli 2 viikon viiveessa 4 %
— enintdan 15 % projektin hinnasta

Yli 15 viikon viiveessa Tilaajalla oikeus purkaa sopimus.

Projektisuunnitelma ja yksityiskohtainen aikataulu hyvaksytetaan Tilaajalla ennen
toteutusta.

Verkkopalvelu katsotaan hyvaksytyksi, kun:

e sovitut toiminnallisuudet toimivat
e eiole kriittisia virheita (PRI1)
o eika yli 3 kpl merkittavia virheita (PRI2)
e Toimittaja on toimittanut dokumentaation
o Tilaaja on voinut kayttaa palvelua testijaksolla 10 paivan ajan ilman estavia
virheitd
Taman jalkeen loppulaskutus projektin osalta.
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Tukipalvelu: arkisin klo 8-16

Palvelun kaytettavyys: vahintadan 99 % / kalenterikuukausi (pois lukien huoltokatkot).

Suuremmista kayttokatkoista tulee tiedottaa vahintaan 1 kuukausi ennen suunniteltua
katkoa.

Mikali kaytettavyys laskee, hyvitetdan kuukausimaksusta:

—-99-95% — 10 %
—95-90 % — 20 %
—90-85% — 40 %
—alle 85 % — 100 %

Hairiot luokitellaan:

PRI1 — kriittinen (palvelu estynyt)
PRI2 — merkittdva (olennainen osa estynyt)
PRI3 — vdhainen

Reagointi- ja ratkaisuaika:

PRI1: reagointi 2 h, ratkaisuaika 1 paiva
PRI2—-PRI3: ratkaisu kohtuullisessa ajassa luokan mukaisesti

Lokitiedot sailytetdan vahintdan 1 kuukausi taaksepain.

Sivusto varmuuskopioidaan vahintaan kerran vuorokaudessa. [
Palautusaika hairiossa (RTO) enintédan 24h.

Tietohavion sietotaso (RPO) enintdan 8h kriittisissa tilanteissa.
Varmuuskopiot saatavilla vahintdan 3 vuorokautta taaksepain.

Toimittaja huolehtii, etta kaikki palvelupyynnét kirjataan ja niiden eteneminen on Tilaajan
seurattavissa. Tilaajalle tiedotetaan aktiivisesti korjauksen etenemisesta.
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Toimittaja on tarjouksessaan nimennyt Tilaajalle projektipaallikon seka hanelle asian-
tuntijatiimin. Sopimusaikana ei nimettyja henkildita voi vaihtaa ilman tilaajan suostu-
musta.

Mikali henkild joudutaan vaihtamaan, tulee uuden vastuuhenkilén tai uuden henkilén
omata sama ammattitaito kuin tarjouksessa nimetyilla henkildilla.

Yhteyshenkilon tai hanen varahenkilonsa tulee reagoida Tilaajan tekemiin kyselyihin tai
viesteihin mahdollisimman nopeasti, kuitenkin viimeistdan seuraavana tydpaivana
yhteydenoton jalkeen.

— Projektivaiheen maksuerat kohdistetaan hyvaksyttyihin projektin vaiheisiin.
— Jatkuvat palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikateen.

Maksuaika on 21 pv netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta tilaajalle.
Viivastyskorko on enintaan voimassa olevan korkolain mukainen.

Hinnan varaumia tai muita korvauksia, korvauksia mahdollisista matkakuluista, - matka-
ajasta, yms. lisia, ei hyvaksyta.

Jatkuvien palveluiden osalta mahdolliset hintojen muutokset palveluntuottajan tulee
esittaa Tilaajalle viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen uusien hintojen voimaan
astumista. Hinnan korotuksen tulee perustua palveluntuottajasta riippumattomaan
kustannusnousuun. Hintojen muutos voi olla korkeintaan 3 % ja muutosta voi esittéda
vain kerran 12 kk aikana.

Tilaaja saa kaikki oikeudet hanelle taman sopimuksen alla tuotettuun brandiaineistoon.

Toimittaja myontaa Tilaajalle tdssa sopimuksessa kuvatun oikeuden kayttaa Verkko-
palvelun jarjestelmaa, joka sijaitsee Toimittajan palvelimilla.

Tilaaja kayttaa tahan sopimukseen sisaltyvia verkkopalvelun jarjestelmia oman se-
lainohjelmistonsa ja paatelaitteensa valityksella.

Toimittaja vastaa siita, etta verkkopalvelun jarjestelman rajapinnat ovat avoimia siten,
etta edella tarkoitettu kaytté on mahdollista ilman olennaisia verkkopalvelu -jarjestelman
rajapinnoista johtuvia lisdkustannuksia.

Mikali Toimittaja asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan tai Toimittaja kirjallisen
huomautuksen saatuaan ei kohtuullisessa ajassa tayta jarjestelman tuki- ja
yllapitovelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus viipymatta pyynnon esitettydan saada omat
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varmuuskopionsa, asiakirjansa ja aineistonsa ohjelmistosta itselleen Tilaajan prosessien
jatkuvuuden takaamiseksi.

Mikali ohjelmisto katoaa tai vaurioituu kayttdoikeuden ja vaaran vastuun siirryttya Ti-
laajalle, Toimittaja toimittaa tilalle ohjelmiston varmuuskopion. Toimittajalla on oikeus
veloittaa Tilaajalta postitus-, asennus- ym. valittémat kulut. Tilaajan on pyydettaessa
esitettdva luotettava selvitys ohjelmiston katoamisesta tai vaurioitumisesta.

Toimittaja ei saa rajoittaa Tilaajan oikeutta siirtad verkkopalvelun sisaltja, dataa tai
toiminnallisuuksia toiseen jarjestelmaan sopimuksen paatyttya. Kaikki vienti- ja
konversioty6 laskutetaan Toimittajan hinnastosta vain, jos Tilaaja niin erikseen tilaa.

Muilta osin Osapuolten omistus-, immateriaali- ja kayttdoikeuksiin sovelletaan JIT2025
ehtoja.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan lain mukaisia voimassa olevia henkil6tietojen
kasittelyn ehtoja. Toimittaja kasittelee ohjelmistopalveluun tallennettavia tietoja Tilaajan
lukuun seka ainoastaan taman sopimuksen, sen liitteiden ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Sopimuksen litteena X Henkilétietojen kasittelyn ehdot.

Toimittaja asentaa jarjestelmaan kuuluvien ohjelmistokomponenttien
tietoturvapaivitykset saannollisesti ja riittdvan nopeasti. Toimittaja on velvollinen
tiedottamaan Tilaajaa toimituksen kohteeseen mahdollisesti sisaltyvista tietoturva- ja —
suojariskeista sekd neuvomaan Tilaajaa naiden riskien minimoimiseen vaadittavista
toimenpiteista.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan Suomessa ja Euroopan unionissa kulloinkin
voimassa olevaa henkilotietojen kasittelya koskevaa lainsaadantoa, asetuksia seka
viranomaisten maarayksia ja ohjeistuksia henkildtietojen kasittelysta. Sopimuksen
tekohetkella tdma tarkoittaa, ettd Toimittaja noudattaa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa seka
sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja
tietosuojasta huolehtimiseksi.

Toimittaja asentaa tietoturvapaivitykset viivytyksetta ja ilmoittaa mahdollisista riskeista
tai poikkeamista valittdmasti Tilaajalle.

Jarjestelman palvelimien ja pilvipalvelun tulee sijaita Euroopan alueella. Tietoja ei saa
siirtdad ETA alueen ulkopuolelle
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Verkkopalvelun jarjestelman takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta siita, kun Tilaaja on
hyvaksynyt jarjestelman valmiina tuotantokayttéén. Valmisohjelmistojen osalta
takuuseen sovelletaan kyseisten valmisohjelmistojen takuuehtoja.

Muilta osin takuuseen sovelletaan JIT 2025 ehtoja.

Toimittaja korjaa virheet viipymatta ja omalla kustannuksellaan.
Vahingonkorvausvastuun ylarajat:

— projektivaiheessa: projektin kokonaishinta

— jatkuvissa palveluissa: 6 kuukauden palvelumaksu

Tietosuojarikkeiden osalta Tilaajalla takautumisoikeus enintdan 1 000 000
euroon.

Toimittaja saa kayttaa alihankkijoita Tilaajan hyvaksynnalla. Alihankintaa ei saa
ketjuttaa.

Toimittaja vastaa alihankkijan tyosta kuten omastaan.

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Sopimus on voimassa 20.3.2026 (tavoite) —31.12.2026, jonka jalkeen se jatkuu
yllapitopalveluiden osalta toistaiseksi voimassa olevana. Jos sopimus irtisanotaan, se
tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista kirjallisesti.

Mikali sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, sovelletaan sopimuskaudella
toimitussopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden
paattyessa.

Allekirjoittaessaan hankintasopimuksen Toimittaja sitoutuu omalta osaltaan siihen, etta
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, mikali Tilaaja niin haluaa

Tilaajalla on ilman Toimittajan suostumusta oikeus siirtaa tama Sopimus taholle jolle
tilaajan vastuut ja velvollisuudet siirtyvat.

Toimittaja ei voi siirtdd sopimusta ilman Tilaajan kirjallista suostumusta.
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Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, vain kuten Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 § 136 antaa mahdollisuuden, muut
muutokset ovat mitattémia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat
sopimusosapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen perustellusta syysta noudattaen kolmen (3) kuukauden
irtisanomisaikaa. Perusteltuna syyna pidetaan esimerkiksi toistuvia laatuvirheita ja
viivastyksia. Ennen irtisanomista tilaaja on velvollinen kirjallisesti reklamoimaan
toimittajaa virheista. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Halutessaan, tilaajalla on oikeus, sopimuksen purkamisen sijasta, sopimuskumppanin
kustannuksella teettda virheellinen tai laiminlydty tydsuoritus joko kokonaan tai osaksi
ulkopuolisella palveluntarjoajalla.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos palvelun-
tuottajaa tai taman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadannossa
tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa
tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisten
asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan valittdmasti
Tilaajalle, jos siihen kohdistuu EU:n tai YK:n asettama pakote tai rajoite.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen
lainvalintasdadoksia. Tasta sopimuksesta mahdollisesti johtuvat erimielisyydet ja
ritaisuudet ratkaistaan ensi sijassa neuvotteluteitse. Mikali sovintoa ei kuitenkaan
saavuteta, ratkaistaan erimielisyydet Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan taydentavasti JIT 20255 - Yleisia ehtoja.

Tama sopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja sen liitteistad. Sopimukseen
sovellettavien sopimusasiakirjojen etusijajarjestys on seuraava:

1. TAma sopimusasiakirja

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. JIT 2025 - Yleiset Ehdot

4. JIT / JYSE 2025 Henkilttietojen kasittelyn ehdot
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5. Toimittajan tarjous liitteineen, tarjouspyynndn edellyttdmassa laajuudessa

Osapuolet vahvistavat sopimuksen seuraavilla allekirjoituksilla:

Tilaaja Toimittaja
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