TAMMELA

TAMMELAN KUNTA

VIESTINTASTRATEGIA
2025-2030

N

TAMMELA

www.tammela.fi




TA M M E I_A VIESTINTASTRATEGIA 2025-2030 2(16)

Sisallys
KUNTAVIESTINTA ..ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e s eaaeeeeeeaaaeeeeeaaeeesenaaeeessaaaeessanneeeesanns 3
NI ekt A =) (=Y = - T PRSP 3
VISTO JAMISSIO ...ttt ettt et ettt et e et e et e et et et et et st st st sasaneaaasnassnsnssnssnesnssnesnsnasnasnesnesnesnennenns 3
VIESTINNAN NYKYTILA oottt e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aeseeeeeeseeaseaaaseeeeeesseessaaseeeeseesaaanes 4
VIESTINNAN TAVOITTEET ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e ee e et eeeeeeseeee e seeeeeeeseesaaaseeeeeesesaanes 4
VIESTINNAN PERIAATTEET ...ueeieee oottt ettt e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e s enaeseeseemaaeeeeeaaeeeseneeeeseaneees 4
Y 4o | ST PP PRSPPI 5
Qo] aTo 119/ a1 0 - 1SRRIt 6
EROTTUVUUSTEKUAT Ja VAHVUUDET ..ottt ettt e e e e e et e e e e e aaeeeseeaeeeseeaaeeesennaeeeeanns 6
VIESTINNAN YDIN ..cettteuttetieeiteeteesteeetteeseesseeesteeseesseeesseanseesseeesseenseenseessseensaasssessseenseenssessseanseenssesssesnseesssessenns 7
AANENSAVY = MITEN VIESTIMME ....uutiiuiietiesieeeieeteesteeeteeseesseessseeseessaessseensaesseessseenseesseessseenseesssessseenseesssessenns 8
ISKULAUSEET JA SLOGANIT . ettt ettt et e et et et et e e et ea e ea et et e e e e eaeneen e e e e e ennenns 8
F N Z= 110 1= ] - | PP PP PRPt 8
VIESTINNAN TEEMAT 2025-2030.......eueeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e ee e e e eeeee e e e e e e e e eeee e e e eeeeeeeeeeaeeeeseeaeeeseeaaeeeeeeaeeeseaanes 9
Kahden KansalliSPUISTON KOTi ....uuiueieiiiiiie et e et e e et et e e e e et e e et easneneaneansanennsnsnseneansanaaneens 9
R U e P N U o] o] o 1) ¢=F- o PRSPt 9
LUonNNOWiNEN KaSVUN PAIKKEA «....vueiiiiiiii ittt et et et et e b et et e b et e e eanas 9
BE: 101 0o VZ- T = Ta 010 g 1=] C- P PR PRUPRPt 9
YAIN YOTEYAESSE ..ottt ettt et e it et et e a et et et et et e b e ea et eanseaaeens 10
VISUAALINEN ILME .. e ettt ettt et et et e e ettt e e ae e et e e e s et st aaesaeaaeanesnaananasnssnssnesnesnannsnesnesnssnesnesnennenns 10
VIESTINNAN TOIMENPITEET ...ttt ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e eeaeeeeeenaees 10
STRT: 118 ST ARV [T A1 o) - T PRSPPIt 10
(011 e ] L T=T A 1=T] 1 - PP 10
Kunnallisen paatoksenteon VIESTINTA.....cuuiiuiiiiiii et ettt e e e e 11
T e T A AV (=T AL ] - T PPN 11
Mediaviestintd ja tiedOttamMINEN ... .c.. ittt et e et e e e st e e ea e eas 11
e TV = TR oY ] o) - PPN 11
N IS RV A oY o T B Le) w =T 0 0 1YY - PP 12
TRV =1 4] L TP 12
N aSTUULLISUUSVIESTINTA onitiiiiiiiii i e ettt ettt e e et et et et et eaaaneaneanesnsanensnesneanssnssnssnsnesnernesnssnseneens 12
VIESTINNAN VASTUUT ...ttt e ettt e e e e e e et e et et e e e e e e e et e et eeeeeeeanaaaaeeeeeesseannnaaaeeeeessseannnraseeees 13
VIESTINNAN MITTAAMINEN ...ttt ettt e e e et e e e et e e e e et e e e e eate e e e e aeaeeesenaseeesenateeessenaseeesenaaeeasanns 13
VIESTINNAN KEHITTAMINEN ...oiitiiiiiieteeitteetteeteesteeseteeseesteeseseesseesseessseenseesssessseanseesseessseenseesssessseensaesssessseenses 14
KUuNtaimago Ja DrANAITYO ..cunieeiiiii ettt et et et e b et et ea st et s ea et ean e ea e e eanes 14
VerkKoSiVUJEN KENITTAMINEN ...ttt et e e et et et et et et eneanesnesnasnenaenesnernesnsenennns 14
VUOSIttaiSet VIESTINTASUUNNITEIMAT ..cvnii et e e e e e et et et et e e eaneanesnesenenesneenesneenennns 15
T (T PPNt 16

TAMMELA

www.tammela.fi



VIESTINTASTRATEGIA 2025-2030 3(16)

Kunnalla on kuntalaissa maaritelty viestintavelvoite ja kuntalaisella oikeus tietda, miten yhteisia asioita hoidetaan.
Viestintd on kunnan strateginen tyovaline. Nykyaikaisia viestintdmahdollisuuksia aktiivisesti hydédyntava julkinen
hallinto herattaa luottamusta kuntalaisissa ja sidosryhmissa.

Viestinnassa on olennaista pitkdjanteisyys. Oikea-aikaisuus, johdonmukaisuus ja toisto varmistavat viestin
perillemenoa, rakentavat uskottavaa mielikuvaa ja luovat luottamusta. Viestintd myos varmistaa asioiden hyvan
valmistelun ja paatoksenteon, ja on keskeinen johtamisen véline. Kaiken viestinnan tulee aina perustua tosiasioille.
Kuntasektorilla viestinta yllapitda osaltaan asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyyttd. Onnistunut viestinta
synnyttaa myonteisen, itsedan vahvistavan kierteen, joka nédkyy maineessa ja vetovoimassa.

Kuntalaki 29 § Viestinta

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kéayttéjille, jarjestoille ja muille yhteisdille. Kunnan tulee
antaa riittavasti tietoja kunnan jéarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita
koskevista suunnitelmista, asioiden késittelystad, tehdyistd pdatoksistd ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on
tiedotettava, millé tavoin pé&étosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, ettd toimielinten ké&sittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessg tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinndssddn huolehdittava, ettd salassa pidettédvié tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon ja etta
yksityisyyden suoja henkilbtietojen kéasittelysséa toteutuu.

Viestinngssé on kéytettéva selkedd ja ymmaérrettévéa kielté ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Kuntaviestintaan sovelletaan kuntalain lisdksi muun muassa julkisuuslakia, henkildtietotolakia, hallintolakia ja
kielilakia seka eri hallinnonalojen erityislainsdadantoa.

Viestintastrategia on viestinnan kokonaissuunnitelma, joka maarittaa, mita viestinnalla halutaan saavuttaa ja miten
se toteutetaan. Viestintdstrategia on suunnan nayttdmisen valine, ja viestinndn toimenpiteet kuvataan
viestintasuunnitelmassa.

Tammelan kunnan kuntastrategian mukainen visio on seuraava: Luonnollinen kasvun paikka — edellakayva Tammela.
Visiosta on kirjattuna kuntastrategian tavoitteissa seuraavaa: Tammela elda luonnosta ja luonnossa. Tammelassa
on helppoa sekd monipuolista asumista, ja kuntalaiset voivat hyvin. Tammela on elinvoimainen ja yritysystavallinen.

Tammelan kunnan kuntastrategian mukainen missio on seuraava: Parasta sinulle — Lounais-Hameen helmi.
Missiosta on kirjattuna kuntastrategian tavoitteissa seuraavaa: Tammelan kunnan tavoitteena kohti vuotta 2030 on
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olla elinvoimainen ja yritysystavallinen, olla helpon ja monipuolisen asumisen kunta, elad luonnosta ja luonnossa
sekd Tammelan kuntalaisten hyvinvointi.

Kuntalaissa maaritelty viestintadvelvoite toteutuu Tammelan kunnassa. Tammela hyoddyntaa osittain myods
nykyaikaisia viestintamahdollisuuksia paakanava verkkosivujen seka sosiaalisten median kanavien kautta.

Vuonna 2023 uusitun kuntastrategian myota on nahty tilaus luoda Tammelalle myds viestintastrategia.
Viestintastrategia on olennainen osa kuntastrategiaa.

Viestintastrategian tavoitteena on tukea kuntastrategian toteutumista.
Tammelan kunnan viestinnan tavoitteena on:
turvata kuntalaisten tiedonsaanti ja osallistumismahdollisuudet

mahdollistaa myonteisen kuntabrandin rakentaminen
edesauttaa strategian toteutumista

o O O O

varmistaa edellytykset sisaiselle tiedonkululle

Kuntaviestinnan on tarkeaa puoltaa demokratian toteutumista, tiedottamalla paatoksenteosta ja nostamalla esiin
kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia. Kuntalaki painottaa kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista asioiden
valmisteluun sekad kunnan toimintaan. Kuntalaisten asiantuntemus vuorovaikutteisesti hyddyntaa kuntaa, saaden se
valjastettua kuntaorganisaation kayttdéon. Aktiivinen viestinta on avainasemassa.

Viestinnan avulla myotavaikutetaan kuntaimagon vahvistumiseen ja avataan strategisia tavoitteita.
Laadukas henkilésto- ja tyOyhteisdviestintd luo pohjan kunnan toiminnalle ja sen kehittdmiselle seka
tyohyvinvoinnille. Viestintastrategia luo raamit Tammelan kunnan viestintadan ja sitouttaa osalliset tavoitteisiin.

Viestinta tukee kuntastrategiaa. Kuntastrategian toteutuminen vaatii tavoitteellista viestintaa ja viestinnan tulee
aina olla totta. Kunnan strategisiksi tavoitteiksi on listattu: Tammela on elinvoimainen ja yritysystavallinen,
Tammelassa on helppoa ja monipuolista asumista, Tammela elda luonnosta ja luonnossa, sekd Tammelassa
kuntalaiset voivat hyvin.

Tammelan kunta viestii avoimesti, selkedsti ja vuorovaikutteisesti ajankohtaisista asioista, paatoksenteosta ja
tapahtumista. Kaikilla kuntalaisilla on oikeus tietoon ja vuorovaikutukseen.

Tammelan kunnan viestinnan perustana on kuntalaisten tarpeet. Kunta on kuntalaisia varten ja heidan tulee olla
osallisia yhteisten asioiden kasittelyssa. Aktiivinen viestinta tukee monipuolista ja asiallista julkista keskustelua.
Tieto kaikesta kunnan toiminnasta tulee loytya kunnan verkkosivujen kautta.
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Kunnan viestinndssa otetaan huomioon yhdenvertaisuusvaatimukset. Selked ja ymmarrettava kieli on kunnan
viestinnan peruslahtokohta. Virkakielta pitaa kehittaa kohti yleiskielta, ja muokata selkokieliseksi eri asukasryhmien

tarpeet huomioiden.

Kuntalain mukaisesti Tammelan kunnan viestinnassa painotetaan vuorovaikutusta. Kuntalaisille annetaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Vuorovaikutteisessa viestinndssa kuntalainen osaltaan maarittelee viestinnan
tarvetta ja toimii keskustelussa asiantuntijana itsedadn koskevissa asioissa. Samalla on yha tarkeaa huolehtia
palveluviestinnasta, sen ajantasaisuudesta ja saatavuudesta.

Viestinnan periaatteiden ja toimintatapojen hahmottaminen on tirkea osa organisaation menestysta. Viestintda on
suunniteltava ja vastuut on maariteltdva. Viestinnan ja markkinoinnin ammattilaisten ohella myés muun
organisaation viestintataitoja ja viestinnan lainalaisuuksien ymmarrysta tarvitaan.

Tammelan kunnan kuntastrategiassa 2023-2030 maaritellyt arvot ovat:

Asiakaslahtoisyys. Tammelan parhaat voimavarat ovat asukkaat, yritykset ja yhteisot. Asukkaiden aktiivinen
osallistuminen palveluiden kehittamiseen ja yhteistyd kumppaneiden kanssa takaavat tulokselliset ja asukkaiden
tarpeita vastaavat palvelut. Henkildstdomme on motivoitunutta ja avuliasta. Toimimme tarmokkaasti, jotta asiakas on
meilla aina ykkonen.

Vastuullisuus. Tammela toimii kestavalla tavalla, lapindkyvasti ja oikeudenmukaisesti. Tammelan tyontekijat ja
paattajat perehtyvat asioihin tunnollisesti ja toimivat tydyhteison jadsenina vastuullisesti.
Huolehdimme, ettd osaamisemme on myds huomenna ajan tasalla.

Yhdessa onnistuminen. Tammela on haluttu ja arvostettu yhteistyokumppani, joka toimii maaratietoisesti asetetun
tavoitteen saavuttamiseksi. Tammelan tydntekijat ja paattajat toimivat aktiivisesti kohti tiiviimpaa

yhteisty6ta niin tyoyhteisdssa kuin sidosryhmisséakin. Asenteemme on positiivinen, iloitsemme

niin onnistumisista kuin kehityskohteiden léytymisesta.

Tahto uudistua. Jatkuva muutos ei ole itseisarvo vaan valttdmattdmyys muuttuvassa maailmassa. Tammela toimii
tyoyhteis6nd ja kuntana aktiivisesti uudistuen. Asiakkaan nakokulmasta katsottuna asiat tulee aina tehda
edelliskertaa paremmin. Toiminnassa olemme rohkeita ja ennakkoluulottomia.

Kuntastrategiassa maaritellyt arvot viestinnan nakdkulmasta:

Asiakaslahtoéisyys. Kuntalaisten tarpeet ovat Tammelan kunnan viestinnan perustana. Osallisuus, kohtaaminen ja
vuorovaikutus huomioidaan kaikessa viestinnassa.

Vastuullisuus. Viestintdmme on aina totta. Kestdva, lapinakyva ja oikeudenmukainen tapa toimia on myds viestia
yhtenevasti. Nostamme viestinnan keskiodn myads vastuullisuusviestinnan.
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Yhdessa onnistuminen. Jaamme tarinoita kumppanuuksista, sidosryhmista ja vyhteistyosta. Viestimme
myodnteiselld ja mahdollisuuksia ndkevalla tavalla.

Tahto uudistua. Viestimme ennakkoluulottomasti. Avaamme asioita, joita kunnassa tai kuntana kehitdmme ja
teemme aina edelliskertaa paremmin.

Tammelan kunnan viestinnan padkohderyhmia ovat

kuntalaiset ja vapaa-ajan asukkaat
yrittajat ja yritykset
jarjestot, yhdistykset ja yhteisot

1

2

3

4. matkailijat
5. tulevat tammelalaiset

6. kunnan henkildsto ja luottamushenkilot
7

media ja viranomaiset

Ensisijainen kohderyhma Tammelan kunnan viestinndssa ovat sen kuntalaiset. Edelld listattujen lisaksi
kuntaviestinnan kohderyhmia Tammelassa ovat muun muassa tyonhakijat, oppilaitokset ja muut kunnat.

Keskeistd myos kuntaviestinndssé on tuntea kohderyhmaénsa, jotta kohdennettu viestintd olisi mahdollisimman
vaikuttavaa ja tavoitteidensa nadkodkulmasta tuloksellista. Viestinndn laadun parantamiseksi viestinnan kohde- ja
sidosryhmista tulee tehda analyysia viestintatarpeiden perusteella.

Kuntasektorin myonteisendkin haasteena on, etta kohderyhmat ovat toiminnassa laajat. Kohderyhma-analyysin
laatiminen ei kokonaisvaltaisessa viestinnassd ole yhtada kohdennettua kuin muissa organisaatioissa.
Tavoitteellisessa viestinndssa ja erityisesti kunnan markkinointiviestinndssd on kuitenkin syytd selvittaa
yksildéidympia kohderyhmia ja analysoida viestin saavuttavuutta.

Erottuvuustekijat ja vahvuudet kumpuavat omaperaisista karjistd ja mielikuvista, joilla pyritddn korostamaan
paikkakunnan vetovoimaisuutta. Kysymyksellda 'mitd me olemme’ nostamme esiin tekijoita, jotka erottavat meidat
muista toimijoista.

Kuntastrategiansa mukaisesti Tammela on kuntasektorin edelldkavija. Tammelan kunnassa
on tehty ennakkoluulottomia ja tulevaan katsovia ratkaisuja muun muassa maksuttoman varhaiskasvatuksen seka
oman rakennusvalvonnan ja ymparistonsuojelun parissa. Kettera paatoksenteko turvaa osaltaan ennakkoluulotonta
edellakavijyytta. Tammelassa halutaan olla mahdollistajia.

Tammela on kulttuuripitaja, joka vahvoin juurin kukkii vihantaa kulttuuritarjontaa. Hamalainen
ja suomalainen historia ovat lasna Korteniemen metsanvartijan perinnetilalla, Portaan Nahkurinverstaalla seka
elokuun alun valloittavassa Hakkapeliitta-tapahtumassa. Kulttuuria koetaan kautta kunnan vaihtuvissa nayttelyissa,
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musiikkitarjonnassa, kesateattereissa, iltamissa ja kylakierroksilla. Hameen Harkatieta on kuljettu Tammelassa jo
satojen vuosien ajan. Suomen toiseksi pisinta kirkkokaytavaa saa astella Tammelan keskiaikaisen kivikirkon
kauniissa kajossa. Auringonlaskulla on Tammelassa myos erityinen merkitys - nakdtorniin kiiveten saa kokea
Kaukolanharjun kuulun kansallismaiseman.

Tammelan kunta on Unicefin lapsiystavallinen kunta. Malli auttaa kuntia tekemaan lasten
hyvinvoinnin kannalta oikeita ratkaisuja arjen palveluissa ja kunnan hallinnossa. Tama nakyy Tammelassa vahvasti
ja konkreettisesti myos kuntalaisten arjessa. Tammelassa on kaikille kuntalaisille maksuton varhaiskasvatus,
laadukas metsaesikoulu ja uusi koulukeskus.

Kahden kansallispuiston kodissa saa kokea kuvankauniin jarviyldngdn luonnon sekd Hameen
rikkaan kulttuuriympariston. Tammelasta loytyy Suomen syvin suo, Torronsuo, ja Liesjarven kansallispuistosta muun
muassa toistasataa vuotta vanhaa ikimetsaa. Kunnassa on myos vahva rakennettu retkiverkosto, joka ulottuu aina
naapurikuntiin saakka. Tammelassa on luonto lahella.

Kattellaan, ennen ku tehdaan. Tammelassa jokainen otetaan mukaan, mutta ei vakipakolla, jos ei
ole kiinnostunut. Laajana kuntana Tammela omaa monta omaleimaista kylaa, jotka yhdessa kutovat persoonallisen
ja kuvankauniin kokonaisuuden. Kesaisin kunnan vakimaara kaksinkertaistuu, lukuisten kesdasukkaiden palatessa
Tammelaan. Perinteikkdat kylakoulut ja kymmenia kylia halkova kirjastoauto luovat omaa persoonallista
tunnelmaansa.

Tammela sijaitsee suurten kaupunkien keskiossa ja kulkuyhteydet ovat erinomaiset myos
paakaupunkiseudulle. Helsinki, Hameenlinna, Tampere ja Turku ovat kaikki alle kahden tunnin matkan paassa.
Tammelassa asutaan mutkattomasti maaseudulla, mutta kaikki nykyaikaiset palvelut ovat saatavilla kunnassa ja
seutukunnassa erinomaisesti.

Tammelan kunta on ottanut rohkeita askeleita myds viime vuosien epadvarmoina aikoina. Tasta osoituksena
ovat muun muassa investoinnit rakennettuun liikuntahalliin, uuteen moderniin koulukeskukseen ja yrityksia
houkuttelevaan Hakkapeliitta-puistoon. Tammela on monin tavoin toimiva, elinkelpoinen ja vakavarainen kunta.

Yhdessa olemme enemmaéan. Tammelassa halutaan toimia yhteistydssa paitsi
kuntaorganisaatiossa, myds seutukunnan sidosryhmien kanssa. Tammelassa mahdollistetaan monipuolista
yrittdjyytta, tuetaan monipuolista jarjestotoimintaa ja kylayhteisdja, sekd houkutellaan myods uusia toimijoita
kuntaan kattavan palvelutarjonnan luotsaamana. Talkoohenki ja naapuriapu eldvat vahvana Tammelassa

Tarinallistaminen on tehokas ja vetoava keino saada haluttu viesti perille. Viestinnallisen kertomuksen voima on sen
mieleenpainuvuudessa, mutta myos tunnejaljessaan. Tunne synnyttaa toimintaa, mutta tarinallistaminen myds
muotoilee viestinnadn suuntaa. Pitkien perinteiden, omaleimaisen ympariston ja mittavan kulttuurihistorian omaava
Tammela on omiaan hydtymaan viestinnallisesta tarinallistamisesta.

Tammelan kunnan viestinta teravoityy vuoden 2025 aikana brandin kirkastuksella. Samassa yhteydessa kiteytetaan
Tammelan kunnan tarina, seka sen kertomukseen ettd napakkaan hissipuheeseen.
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Tammelan tarina

Muuttolinnut ruskaisen suon ylla, hiljainen soutaja heledssa kesaydssa. Pakkasen hymy hiipii yl6s
harjua, kevét soi pelloilla jarviylangén. Kahden kansallispuiston koti eldé luonnosta ja luonnossa halki

vuoden Kierron.

Tammelassa voi halata ikimetséda ja askeltaa Suomen syvimmén suon ylla. Maa on kasvattanut
tammelalaisia jo kuudensadan vuoden ajan. Tammela omaa vahvat juuret, joista versoa
ennakkoluulottomasti tulevaan - kestavasti ja vastuullisesti, perinteitdén kunnioittaen.

Lounais-Hameen helmen kirkkain aarre ovat sen ihmiset. Ojentuva kési, jaetut ideat ja lGmmin
vastaanotto kaikuvat halki raittien, kyléatalojen ja yrittelidqin kumppanuuksien. Tammela on ihmistensé

muotoinen, tdynng sydénté ja mahdollisuuksia.

Tammelassa kohdataan, yhdessa.

AANENSAVY - MITEN VIESTIMME

Aanensdvy on keino erottua muista kuntasektorin toimijoista ja luoda samaistuttavuutta kunnan ja
kohderyhmiemme vélille. Adnensédvyn avulla on mahdollista liittdd kuntaan myés haluamiamme mielikuvia.
Yksinkertaistettuna kyse on siitd, miten sanomme, kirjoitamme ja viestimme. Omaleimainen, johdonmukainen
danensavy viestinnassa ruokkii jatkuvuutta, auttaa erottumaan ja kasvattaa luottamusta. Viestinndssa
aanensavyssa on kyse myos vuorovaikutuksesta kunnan ja sen kohderyhmien valilld. Puhutteleva ja huolella
rakennettu sisaltd ansaitsee tukijalakseen myds yhtendisen danensavyn. Myds brandimielikuvan luomisessa on
aanensavylla merkittava rooli.

Tammelan kunnassa viestimme myonteisesti, eteenpain katsoen ja rohkeasti. Panostamme lahestyttavyyteen ja
avaamme vaikeatkin asiat ymmarrettavdan muotoon. Viestinndn ddnensavy tukee kaikkineen ajatusta, ettd olemme
taalld olemassa kuntalaisille. Kuntaviestinndn periaatteiden mukaisesti olemme selkokielisid. Kepedmmaéssa
viestinnassa esimerkiksi sosiaalisen median yhteydessa on mahdollista kdyttda myds murresanoja.

Iskulauseet ja sloganit
Kahden kansallispuiston koti
Luonnollinen kasvun paikka
Tammela liikuttaa luonnostaan

Avainsanat

1. asuminen, hyvinvointi, elinvoima, luonto, onnistuminen, uudistuminen, vastuullisuus, yritysystavallisyys
2. asukas, kunta, kuntalainen, Tammela, Tammelan kunta

 TAMMELA

www.tammela.fi



VIESTINTASTRATEGIA 2025-2030 9(16)

Tammelan kunnan kuntastrategian, erottuvuustekijdiden sekd kehittymisen nojalta on kiteytetty teemoja ja
painopisteita viestintdan ulottuen vuoteen 2030 saakka. Kaikkia teemoja myds viestinnallisesti ohjaamassa ovat
kuntastrategiassa maaritellyt arvot asiakaslahtoisyys, vastuullisuus, yhdessa onnistuminen ja tahto uudistua.

Tammela-brandin esiintuominen on vahvimpia viestinnallisia korostuksia talla strategiakaudella, ja se kietoo
sisdadnsa seuraavassa eriteltyja teemoja. Kunta- ja viestintastrategian myota aloitetaan myos brandin kirkastuksen
viestinnallinen ty0, joka edelleen mahdollistaa viestintastrategian laadukasta toteutumista.

Tammelassa on mutkatonta asumista maaseutumaisessa kunnassa, jossa palvelut ja ihmiset ovat lahella. Kylien
ainutlaatuisuus, mahdollistava rakentaminen ja uudistuvat asumisratkaisut tarjoavat kodin kansallismaisemassa,
kuitenkin suurten kaupunkien keskiossa. Tammelalaisten elamanmakuiset tarinat, niin vakikuntalaisten kuin
kesdasukkaiden, ansaitsevat tulla kuulluksi. Matkailijalle Tammela tarjoaa erityisesti elamyksia luonnossa,
onnellisten ihmisten syddanmaassa, Hameessa. Kahden kansallispuiston koti on myds sinun kotisi.

Lilkkkumista luonnossa ja luonnostaan liikkumista. Tammelassa saa monipuolisesti kokea liikunnan
mahdollisuuksia, niin uusilla sisaradoilla, kansallispuistoissa, laadukkailla kentilld kuin jarvimaisemien rauhassa.
Kunnan oman tarjonnan liséksi elinvoimainen Eerikkila tarjoaa huipputason urheiluosaamista myos kansainvalisesti.
Liikutus liitda ravitsemaan myos mieltd, silld Tammela on rikkaan historian omaava kulttuuripitdja, joka uudistuu
tarjonnallaan alinomaa. Omaleimaiset tapahtumat, erityiset ndhtavyyskohteet sekéd tarinat taiteen tekijoista
kumpuilevat Hdmeen Harkatieltd kunnan joka kolkkaan. Tammela liikuttaa luonnostaan, ulkoa ja sisalta.

Tammela on lapsiystavallinen kunta, jossa saa nauttia maksuttomasta varhaiskasvatuksesta seka nykyaikaisista
kouluymparistoistd. Oppiminen tapahtuu myos konkreettisesti luonnossa, muun muassa metséesikoulun
muodossa. Ainutlaatuinen ja kuvankaunis luonto on Tammelan aarre ja ilmastovastuullisena kuntana Tammela
pyrkii alinomaa kehittdmaan valintojaan ympariston parhaaksi. Luonnollinen kasvun paikka vaalii vastuullisuutta niin
sosiaalisissa, taloudellisissa kuin ekologisissa kysymyksissa.

Tammela haluaa aidosti kehittya, ja on kunta, joka pyrkii tekemaan asiat aina edelliskertaa paremmin. Vahvoista
juurista on vakaa versoa tulevaan, perinteitdadn kunnioittaen. Elinvoimainen kunta nojaa ajatukseen
edellakavijyydesta, jossa toimitaan yhta aikaa rohkeasti ja rakentavasti. Tammela on myonteinen seka
mahdollisuuksia ndkeva, ja tahtoo uudistua kestavasti, lapinakyvasti ja oikeudenmukaisesti.
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Tammelassa on monipuoliset mahdollisuudet yrittamiseen, runsaasti jarjestdotoimintaa ja aktiiviset kylayhteisot.
Aito, rakentava ja ennakkoluuloton yhteistyd on kunnalle tarkeaa, uutta luodaan vuorovaikutuksessa kuntalaisten ja
muiden sidosryhmien kanssa. Yhteisollisyys on Tammelan omaleimainen vahvuus ja voimavara. Tammelassa
kuullaan ihmista ja onnistutaan yhdessa.

Visuaaliseen ilmeeseen lukeutuvat varit ja typografia, graafiset elementit ja kuvien kaytté. Nama on maaritelty
Tammelan kunnan graafisessa ohjeessa (liite 1). Graafinen ohje kuvaa, miten ja missa yhteydessa sekd minkalaisten
varien ja kuvatyylien kanssa lilkkemerkkia ja logoa kaytetdan. Graafinen ohje on kuvaus siita, miten ilmetta kussakin
yhteydessa sovelletaan ja miten ilmettd ei saa kayttdd. Graafinen ohjeisto ohjaa hankittavien viestinta- ja
markkinointipalvelujen toteuttamista. Viestien yhtenaisyys myos visuaalisin keinoin on erityisen tarkeaa. Toisto lisda
tunnettuutta ja kasvattaa luottamusta kuntaa kohtaan.

Vaakuna on osa kunnan visuaalista ilmetta. Vaakunan kayttdéa valvoo ja vaakunan kayttooikeudesta paattaa
hallintosdannossa maaritellysti Tammelan kunnan talous- ja hallintojohtaja. Vaakuna on kunnan virallinen tunnus.
Tammelan kunta on ottanut vaakunan rinnalle edelld viitatun liikemerkin ja logon, jota viestinndssa paasaantoisesti
kaytetaan.

Sujuva  henkildstoviestintd  parantaa  henkildston  tydskentelyedellytyksid ja  tyShyvinvointia. Hyva
organisaatiokulttuuri rohkaisee keskusteluun tydyhteisdssa. Kunnan strategia ja tavoitteet toteutuvat kdytdnndssa
arkisessatyossa. Hyvin hoidettu henkilostdviestintd on valttamatdnta tulokselliselle toiminnalle ja tydeldman laadun
kehittamiselle. Henkildston asemaan olennaisesti vaikuttavista asioista on tiedotettava ja tydntekijan tulee
ymmartad mitd tavoitteet konkreettisesti merkitsevat omassa tyéssa. Huomionarvoista on, ettd myos ulkoisen
viestinnan perustana on toimiva sisdinen viestinta.

Tammelan kunnan sisdisessa viestinndssa toimialajohtajilla on keskeinen rooli. Toimialajohtajat vastaavat oman
yksikkdnsé tyoyhteisdviestinnasta, riittdvan, oikean ja motivoivan tiedon valittdmisessa ja keskustelussa. Kuntalaki
korostaa hallituksen vastuuta henkildostoasioista, myos viestinnallisesti. Vastuu tydyhteisdviestinnan kehittamisesta
ja koordinoinnista on kunnanjohtajalla ja henkildstépaallikolla, tukenaan kulttuuri- ja viestintdkoordinaattori.
Tammelan kunnan sisaisen viestinnan kaytannot, toimintatavat ja kanavat on maaritelty viestintdohjeessa.

Tammelan kunnan viestintdstrategiassa on yleiselld tasolla avattu ulkoisen viestinnan kokonaisuuksia. Ulkoisen
viestinnan kdytannaot, toimintatavat ja kanavat on tarkemmin maaritelty ja eritelty viestintdohjeessa.
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Kunnallisen paatoksenteon viestinta

Kunnan yhteisten asioiden hoitoon liittyvistd paatoksistad ja niiden valmistelusta on tiedotettava. Kuntalaissa
korostuu kuntalaisten oikeus osallistua paatosten valmisteluun. Olennainen ldhtokohta on, etté tiedot kuntalaisten
kaytettavissa olevista osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista pitad olla helposti saatavilla ja selkeasti
jasenneltyina, esimerkiksi verkossa. Kuntalaki edellyttaa, etta viimeistaan asian tullessa toimielimen kasittelyyn ja
esityslistan valmistuttua asiasta on annettava tietoa yleisessa tietoverkossa.

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on organisaation ulkoista viestintaa, jonka tarkoituksena on luoda kysyntda ja parantaa
mielikuvaa organisaatiosta, tuotteesta tai palvelusta. Kunnan markkinointiviestintd jakautuu yleisen tason
kuntakuvan yllapitamiseen ja tavoitteelliseen kampanjointiin. Siina missa viestintd kertoo tasapuolisesti eri
sidosryhmille, markkinointitoimenpiteilld on rajattu kohderyhma. Viesti on pohjimmiltaan sama, mutta
markkinointindkékulma on tavoitteellisempi. Markkinointiviestinnan tulee olla mitattavaa ja taloudellisesti
kannattavaa, ja sen tulee olla linjassa kunnan viestinnan kanssa. Tammelan kunnan markkinointi pohjaa kunnan
elinvoimaohjelmaan.

Mediaviestinta ja tiedottaminen

Suuri osa kuntaa koskevista tiedoista valittyy kuntalaisille tiedotusvalineiden kautta. Media voi olla kunnan hyva
yhteistydkumppani, jonka avulla saavutetaan suuri yleisé paremmin kuin millddn muulla keinolla. Yhteistydn pohja
syntyy molemminpuolisesta luottamuksesta, kunnan ja median eri roolien hyvaksymisestd sekd median
tyoskentelytapojen tuntemisesta. Kunta tai mikddn muukaan organisaatio ei valitettavasti voi odottaa medialta oman
viestinsa kritiikitdontad toistamista, mutta kaikki viestintdapu helpottaa ja auttaa tiedon valittdmista. Hallinnon ja
median hyvastad ja ammattitaitoisesta yhteistydsta hyotyy aina viime kaddessé kuntalainen.

Paivittaisviestinta

Keskeiseksi viestinnan kanavaksi on kuntalain pohjalta maaritelty tietoverkko, ensisijaisesti kunnan verkkosivut.
Verkkosivu tammela.fi on kunnan kanava ajantasaiseen tiedonvalitykseen kuntalaisten ja muiden sidosryhmien
kanssa. Selkea viestintd kunnan palveluista kunnan sivuilla on olennaista. Kunnan verkkosivun tulee sisaltda tietoa
kunnan toiminnasta ja palveluista, kertoa tietoa kunnan paatdksenteosta ja sen vaikutuksista sekd mahdollistaa
asukkaiden ja sidosryhmien osallistumista ja vaikuttamista.

Viestinnan nakokulmasta sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa viestintaa, eli osa verkkoviestintda. Sosiaalisen
median hyédyntaminen kunnan toiminnassa ja viestinnassa edellyttdaa suunnitelmallisuutta, sisallontuotantoa ja
aktiivista osallistumista. Sosiaalinen media on osa kokonaisviestintaa ja vuosittaista viestintdsuunnitelmaa.
Sosiaalinen media on vuorovaikutusta asiakkaiden, kuntalaisten, sidosryhmien ja verkostojen kanssa. Se tuottaa
lisda sosiaalisuutta, verkottumista ja yhteisollisyytta. Sosiaalisen median hyddyntdminen kunnan toiminnassa ja
viestinndssa edellyttdd suunnitelmallisuutta, saannollista sisallontuotantoa, yhteisdjen aktivointia ja aktiivista
osallistumista. On myo6s syyta muistaa, ettd viranomaisviestinnan ainoa kanava ei voi olla sosiaalinen media. Kunnan
tehtava on palvella kaikkia kuntalaisia ja viestinndssa tulee varmistua yhdenvertaisuudesta ja saavutettavuudesta.
Sosiaalisen median palvelut tukevat kunnan strategiaa viestintastrategian nojalla.
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Verkkosivujen ja sosiaalisen median kaytdnnoista, kanavista ja vastuullisista Tammelan kunnassa on avattu
yksityiskohtaisemmin kunnan viestintaohjeessa.

Yhteistyo viestinnan tuottamisessa

Tammelan kunta kilpailuttaa palveluntarjoajan tuottamaan kunnalle viestintamateriaaleja kahden (2) vuoden
maaraaikaisella sopimuksella. Materiaalit voivat liittyda muun muassa laajempiin markkinointiviestinnan
kokonaisuuksiin ja kampanjoihin, esitteisiin, bannereihin tai ilmoituksiin. Paivittdinen viestinta ja tiedottaminen
suoritetaan kunnassa itse, toimialoittain. Yhteyshenkild ja koordinoiva taho viestintdmateriaalien
palvelujentarjoajaan on kunnan kulttuuri- ja viestintakoordinaattori.

Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa tilanteissa, joissa yhteison toimintaedellytykset tai muu etu ovat uhattuna.
Kriisiviestinndn tavoitteena Tammelan kunnassa on varmistaa ihmisten turvallisuus, turvata organisaation
toimintaedellytykset, tiedottaa palvelujen jarjestelyista, varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen kuva
tilanteesta seka ennakoida mahdollisia kriiseja ja valmistautua niihin hyvissa ajoin. Kriisiviestintaa voidaan pitaa
tehostettuna, kohdennettuna sekd nopeutettuna viestinnadn vélineend, jonka tarkoitus vastata akillisesti
syntyneeseen tiedontarpeeseen. Huomionarvoista on myds, etta kriisiviestintd perustuu kunnan normaaliolojen
viestinnan tapoihin seka viestintakulttuuriin.

Kriisitilanteessa ihmisen tiedontarve lisdantyy, mutta kyky vastaanottaa tietoa heikkenee. Ohjeiden selkeys on
erittdin tarkeaa ja asiallinen tieto rauhoittaa. Avoin, ajantasainen ja monikanavainen viestintd vahvistaa luottamusta
kunnan toimintakykyyn poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Kunnan valmiustyéryhma koordinoi koko kunnan viestintd4 ja avustaa mahdollisuuksien mukaan muita toimialoja ja
tulosalueita niiden viestinnadssa. Kunnan kriisiviestinnasta vastaa kunnanjohtaja kunnanhallituksen maarittdmien
periaatteiden mukaisesti. Toimialojen viestinnan vastuuhenkild on toimialajohtaja. Operatiivisesta viestinnasta
vastaa kulttuuri- ja viestintdkoordinaattori. Kunnan valmiustyéryhmaan lukeutuvat henkilét ovat lOydettévissa
kunnan intrasta. Tammelan kunnan kriisiviestintdohje on tdman viestintastrategian liitteena. Kriisiviestintdohjeessa
on kuvattuna toimintaohjeet, viestintdkanavat, viestintavastuulliset, sidosryhmat ja kohderyhmat.
Kriisiviestintdohjeessa on huomioitu seka sisdinen ettd ulkoinen viestinta.

Vastuullisuusviestintd on eettisistd, yhteiskunnallisista, talouteen tai ymparistoon liittyvista kestavista
toimintatavoista viestimista. Tammelan kunta viestii vastuullisuudestaan kertomalla sen painopisteista, tavoitteista
seka saavutuksista. Vastuullisuusviestinnan ydin on aidoissa teoissa, joista viestitdan sidosryhmille lapinakyvasti ja
rehellisesti, Tammelan kunnan viestinnan periaatteiden mukaisesti. Tavoitteemme on tehda toiminnastamme
vahemman haitallista seka lisata yhteista hyvaa.

Kuntien tehtavina on edistaa sukupuolten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, seka estaa valitonta ja valillista syrjintaa.
Tammelan kunnassa on laadittu tasa-arvo- yhdenvertaisuus- ja osallisuussuunnitelma, koulujen ja
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varhaiskasvatuksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja hyvinvointisuunnitelma. Hyvinvoinnin tilaa ja
kehitysta myos arvioidaan vuosittain. Naista suunnitelmista, niiden toteutumisesta, uudistumisesta ja arvioinnista
viestitaan aktiivisesti vastuullisuusviestinnan puitteissa. Tammelan kunnassa on laadittu ilmastosuunnitelma, jonka
kautta viestimme myds ymparistomme vastuullisista valinnoista ja toimintatavoista.

Vastuullisuuden maaritelmaa kunnassa on hyva pohtia ja muokata todellisen tilanteen mukaan ajantasaisesti.
Tarkeaa on aidosti pohtia, mita vastuullisuus kaytannossa tarkoittaa Tammelan kunnalle, mitka vastuullisuuden osa-
alueet ovat toimintaamme kytkoksissa ja millaisia vastuullisuustavoitteita kunnalla on. Vastuullisuus on
jarjestelmallista tyotd kestavan kehityksen tukemiseksi. Onnistunut vastuullisuusviestintd auttaa rakentamaan
mainetta, luomaan kilpailuetua seka sitouttamaan kuntalaisia ja muita sidosryhmia.

Viestinta kuuluu kaikille organisaation jasenille. Jokainen viestii omassa tyoroolissaan ja tietystd kokonaisuudesta
vastuullinen henkild huolehtii siita, ettd omaa tyota koskevat tiedot ovat ajan tasalla julkisilla ja sisaisilla alustoilla.
Lausunnot kunnat toiminnasta antaa aina toiminnasta vastaava johto.

Hallintosddnndn mukaan kunnanhallitus johtaa kunnan viestintda sekd nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.
Kunnanjohtaja vastaa kunnan ulkoisesta viestinnasta. Toimialajohtajat vastaavat omien toimialojensa osalta
tyoyhteisdviestinnasta. Viestinndn ammattilaisten tyd painottuu yhd enemman tekemisestd kouluttamiseen ja
sparraamiseen, he valmentavat johtoa ja organisaatiota viestimaan. Kulttuuri- ja viestintdkoordinaattori kehittaa ja
koordinoi organisaation viestintdd ja vetdd kuntakonsernin viestintdverkostoja. Viestinnan vastuut on eritelty
tarkemmin Tammelan kunnan viestintaohjeessa.

Viestinnan arviointi on osa kunnan strategian toteutumisen seurantaa. Seurannan pitda olla tavoitteellista, ja sen
tulee johtaa toiminnan kehittamiseen. Sisdisen viestinnan toimivuutta on seurattava kehityskeskusteluissa ja
saannollisilla henkilostokyselyilld. Asukas- ja kayttajakyselyt antavat tasmallista ja vertailukelpoista tietoa myods
viestinnasta. Viestinnan onnistumista on niin ikdan tarkeaa arvioida myos sidosryhmien ja luottamushenkiléiden
keskuudessa.

Mediaseuranta on yleisesti kdytetty valine viestinnan seuraamiseen ja edelleen mittaamiseen. Mediaseuranta voi
koostua tiedotusvalineiden ja verkkosivujen lisdksi myOs sosiaalisen median tuloksista. Mediaseurannan avulla
voidaan kartoittaa milloin ja miten kunnasta puhutaan seka miten viestit leviavat. Tietoja voidaan hyddyntaa edelleen
muun muassa kuntamarkkinoinnissa, branditydssa seka valittdman viestinnan piirissad. Keinoja mediaseurannan
hyodyntamiseksi kartoitetaan verkkosivu-uudistuksen jalkeen.

Karkitavoitteena Tammelan kunnan viestinndssd on myotavaikuttaa kuntaimagon vahvistamiseen strategisten
toimenpiteiden kautta. Viestinndn analysoiminen on tilanteessa haasteellista, koska tavoitteet ovat laadullisia,
eivatkd vyksiselitteisesti maarallisesti mitattavissa. Tarkeda on kuitenkin saannollisesti arvioida viestinnan
vaikuttavuutta ja vaikutuksia kunnassa. Viestinndsta laaditaan vuosittainen raportti, joka valmistuu viimeistaan
seuraavan kalenterivuoden helmikuussa. Laadullisen arvioinnin tueksi voidaan raportoida toimenpiteiden maaraa,




VIESTINTASTRATEGIA 2025-2030 14 (16)

huomioarvoa ja indikaattoreita esimerkiksi kunnan vetovoiman ja elinvoiman saralla. Viestintd on pitkajanteista
tyota, jossa mielikuva ja maine rakentuvat ajan kanssa. Vuosittaisella raportoinnilla luodaan pidemman aikajanteen
katsausta, jonka tuloksista on mahdollista linjata viestinnan tuleviin suunnitelmiin ja strategiaan.

Osaltaan viestintdd mitataan myos kyselylld kuntastrategian toteutumisesta kevaalld 2025, kuntastrategian
suunnitelman mukaisesti.

Brandityohon kuuluvat keskeisesti kuntastrategiaan ja vahvuuksiin perustuva viestintastrategia. Paaviestit ja
yhtendinen visuaalinen ilme valittavat keskeistd arvolupausta. Adnensédvy avaa miten ja milld tyylilld kunnasta
kerrotaan. Paivittdinen toiminta lunastaa brandilupausta teoin. On hyva pitda mielessa, ettd brandi on niiden
mielikuvien summa, joita sidosryhmilld yhteensa paikasta on. N&in ollen on olennaista mita kunta tekee tai jattaa
tekematta viestinnallisesti. Kunta ja kunnan eri toimijat voivat tehda paljon, jotta mielikuvat vastaavat todellisuutta
ja ovat mahdollisimman mydnteisid. Tietoinen brandityd tdhtdd maineen kohottamiseen, aidoista sisalloista
lAhtevalla tekemiselld. Ammattimaista markkinointiviestintd tarvitaan kunnan vahvuuksien esille nostamiseksi.

Viestinnan kehittdminen jatkuu Tammelan kunnassa brandin kirkastuksella vuonna 2025. Hanke tdhtda yha
syvemmin viestinndn yhtendistdmiseen viestien ja visuaalisuuden keinoin. Lisdksi halutaan varmistaa, ettd
uudistuvat verkkosivut saavat kirkastetun bréandin osakseen alusta alkaen. Kuten viestintd kaikkineen, on myos
brandia syyta tarkastella tasaisin valiajoin, jotta ymmarretddn suunnan olevan oikea ja mahdollisuus korjaaviin
toimenpiteisiin on nopeasti olemassa.

Verkkosivu-uudistus aloitetaan vuonna 2025. Uudistuksen tavoitteena on selkeyttda ja yhtenaistda kunnan
viestintada, luoda sivuista helposti kaytettavat, saavutettavat, esteettémat, responsiiviset ja toimivat.

Verkkosivujen kehittaminen on jatkuvaa tyota. Nopeasti muuttuvassa digitaalisessa maailmassa on tarkeaa pystya
vastaaman kehitykseen ja palvella kuntalaisia ja sidosryhmida mahdollisimman kattavasti ja asianmukaisesti.
Huomionarvoista on, ettd kehitysty0 on tulevassa ajantasaista ja jatkuvaa, ei ainoastaan muutoksia teknisten
uudistusten sanelemana.

Uusi verkkosivu on rakennettava kayttajalahtoisesti hyodylliseksi ja helppokayttoiseksi. Keskeistda on maaritella
kenelle ja mihin tarkoitukseen sivusto toteutetaan. Kunnan verkkosivuja suunniteltaessa kohderyhmia on useita.
Samoin verkkosivun tulee palvella useita eri tavoitteita, tiedonvalityksesta markkinointiin ja paatoksentekoon.
Suunnittelussa tulee ottaa huomioon seka verkkopalvelun sisallolliset ratkaisut ettd esteettomyyteen ja
kaytettavyyteen yleensa liittyvat tekniset ja rakenteelliset ratkaisut. Samalla tulee miettia yllapidon prosesseja ja
resurssia niille.
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Sisallollisesti verkkosivun tulee sisaltaa lain edellytysten mukaisesti selke&a kielta. Taman lisdksi sen tulee tuoda
esiin Tammelan tarina, viestinnan ydin ja savy, jonka haluamme valittaa. Niin ikdan visuaalinen ilme ja kaytettavyys
tulee suunnitella yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Tammelan kunnassa laaditaan vuosittaiset viestintdsuunnitelmat viestintastrategiaan nojaten.
Viestintdsuunnitelma avaa seuraavan vuoden painopisteet ja kdytannon toteutuksen. Vuosisuunnitelmista vastaa
kulttuuri- ja viestintdkoordinaattori. Suunnitelmaa ideoidaan yhdessa viestinndn tyéryhman kanssa ja
konsultoitavana tahona sen laatimisessa on myds Tammelan kunnan johtoryhma. Viestinnan vuosisuunnitelmaa
kehitetaan vuodesta 2025 kvartaaliperiaatteiseksi, jossa johtavana ajatuksena on strategian mukaisten
karkitavoitteiden esiin nostaminen markkinointiviestinnan keinoin.

Vuosittaiset viestintdsuunnitelmat lisatdan tdman viestintastrategian liitteeksi aina valmistuttuaan.
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