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painopisteet (kuvituskuvin,

graafinen ilme tulee hyvaksynnan
jalkeen)
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Askeleen edell3d
elamasi polulla

* OmaHameen tuottamat palvelut koskettavat
kaikkia Kanta-Hameen asukkaita jossain
elamanvaiheessa.

* Hyvinvoinnin turvaaminen nyt ja tulevaisuudessa
vaatii ennakointia ja kykya hoitaa myds yllattavat
tilanteet

* Elama ei ole suoraviivaista, vaan sen varrella
tarvitaan tukea ja turvallista sylia johon voi luottaa

* Kyky kytkea erilaiset palvelut toisiinsa varmistaa
parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen,
kustannustehokuuden ja varmistaa etta jokainen
tyontekija ja kumppani tuntee tekevansa
merkityksellista tyota



VAIKUTTAVUUS

Kaytamme vaikuttavimpia ndayttoon perustuvia
menetelmid. Sitoudumme toimimaan
suunnitelmallisesti parantaaksemme asukkaan
hyvinvointia mahdollisimman paljon.

YHDENVERTAISUUS

Tarjoamme asukkaalle
hédnen tarvitsemansa
palvelun kaikille samoilla
kriteereilld. Palvelumme
ovat tasalaatuisia.
Jokainen tyontekijamme
on meille yhta arvokas.

Teemme tyomme yhdessa
asukkaan kanssa hanen
toimintakyky&an ja
osallisuuttaan tukien.

ROHKEUS

Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja myontaa
itsellemme, jos jokin ei toimi. Rohkeutemme ajatella
uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja
luottamukseen.




—= Rahoituksen riittivyys §

Lain vaatimusten
kattaminen

Tyon tehokkuus

= Asiantuntijoiden tyon

’ mielekkyys

Jarjestamme
vaikuttavat
palvelut

OmaHameen tehtavana on
jarjestaa asukkaille paikallisten
tarpeiden mukaisia palveluita.
Naiden palveluiden tulee olla
tunnettuja, tehokkaita ja
vaikuttavia, jotta kaytettavissa
olevien ammattilaisten aika
saadaan riittamaan. Asukkaalle
tarjolla olevat yhtenaiset
digitaaliset palvelut tehostavat
toimintaa automaatiolla ja
itsepalvelulla.



Asiakaskokemuksen

AUta mime SO |Va | |e parantaminen
p \\ Hairiokysynnan estaminen
polulle |

Palveluiden yhtenaisyys

Vaativien

Vaikuttavuuden ja tehokkuuden ytimessa - asiakassegmenttien hoito

on palveluiden saumaton yhteistyo.
Asukkaan kohtaamisista tulee saada paras
ymmarrys tilanteesta ja seuraavasta
askeleesta, riippumatta ; :
yhteydenottokanavasta. Tarjoamalla S - o
hoitopolulla aina oikea askel lapi koko R N
palvelukirjon, vahennamme tehokkaasti | \
hairiokysyntaa ja kohdistamme resurssit V4
niihin asiakasryhmiin, jotka tukea eniten | -
tarvitsevat. ’



Osaamme
ennakoida

Seuraavan askeleen loytamiseen
tarvitaan oikeaa tilannekuvaa ja
ennakointikykya. Ennakoimalla
jokaisen asukkaan tulevia
palvelutarpeita ja ammattilaisten
saatavuutta voimme estaa ruuhkien
syntymista ja vahentaa kayntimaaria,
mika vapauttaa resursseja ja
parantaa vaikuttavuutta.
Yhdistamalla ja analysoimalla tietoa
monialaisesti edistetaan tietoon
perustuvaa johtamista ja
parannetaan ymmarrysta ongelmien
juurisyista.

Oikea tilannekuva
Kysynnan tasapainotus
Resurssoinnin
riittavyys
Ennakointikyky
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Kulttuurin
yhtenaistaminen
Johtamisen
parantaminen
Luottamus
Viestinta ja palautteen
saaminen

Onnistumme
luottamuksella

Ennakoivien, saumattomien
palvelupolkujen toteutumiseen
tarvitaan yhtenainen kulttuuri ja
johtamisen malli. Selkea, matala
organisaatio ja luottamusta
herattava johtaminen edistavat
tyossa jaksamista, toiminnan
joustavuutta ja yhteistyon
tehokkuutta. Osallistavalla
viestinnalla saadaan aikaan
nopeampi muutos seka tehokas
oppiminen asukkaiden ja
henkiloston palautteen kautta.
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Lausuntopyynnon kohde:
Strategiakartan yhteenveto

anta-Hameen hyvinvointialue



OmaHameen strategia tahtaa systeemisen
valkuttavuuden kasvuun

Toimenpiteiden priorisointi ja aikataulus Toteutus

A @ Yksil6llista ennakointia
Uudenlainen innc_)vatiiv_ine_n toiminta Uusien yksiléllisten toimintatapojen ja
(ennustavat mallit, yksilolliset ennakoivien toimien kehittaminen
palvelupolut) vaikuttavuuden lisaamiseksi
Asiakaslahtoisyyden ja
vaikuttavuuden kehittaminen
(Monialaisuus, automaatio, Monialaista p alvelua
omahoitajamalli)
Yhteisty6n parantaminen nykyisessa Yhteistyon lisdaminen ja palveluiden
toiminnassa (yhteinen tilannekuva, kehittaminen asiakaslahtéisemmiksi.

palvelupolut, digitaaliset palvelut)

Vaikuttavuuden kasvu

Palveluiden tehokas jarjestaminen ja
toimitusvarmuus (palveluiden ja tiedon Yhdessa tehden
yhtenaistdminen, kumppaniyhteistyo,
palautekanavat, johtaminen ja Taloudellisesti ja toiminnallisesti vakaan
Askeleet 1-3 eivat ole taysin toisiaan seuraavia, Aika organisaatio) perustan rakentaminen yhdessa

mutta edellisten on oltava kunnossa, jotta seuraavaa
toimintaa voidaan rakentaa
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OmaHameen yksinkertaistettu strategiatiekartta

2023-2024 2024-2025 2025+

Yhdessa tehden Monialaista palvelua Yksilollistd ennakointia

v .. Palveluiden yhtenaistaminen ja
Jarjestamme jarjestaminen

vaikuttavat

Osaamiskeskittymét ja palveluiden Palveluiden jatkuvan

karsiminen

=

parantamisen mallit kaytossa

Vaikuttavuusmittarin maarittely ja

palvelut . =
yhteiset toimintatavat Tulevaisuuden SOTE-keskus:
Assi-sairaala ja kotisairaalamalli
: ] (v
Autamme Tulevaisuuden SOTE-keskus: Tuleyals_uuden SOTI_E-keskus.
: vastaanotto ja integraatiopinnat Monialaiset palvelut ja palvelupolut
soplval le Krities S— w » Asiakaskohtaiset palvelupolut ja
pquIIe riittisten palvelupolkujen Omahmtz_aja—malll ja _ vaikuttavuusmittarit
tunnistaminen ja keventaminen asiakasvirtauksen tehostaminen
Asiakkaiden digitaaliset palvelut
Osaamme Yhtenainen data, tilannekuva ja Ennakoiva toiminta palveluissa
enn ako | d a pa|autekanavat ja aSiakaSl’yhmissa

Ammattilaisen tyopoyta ja

analytiikka

Johtamisen ja viestinnan

Onnistumme kehittaminen
toisiimme Johtamisen periaatteet ja Henkil6kohtaiset, monialaiset
luottaen organisaatiouudistus U urapolut

rapolut ja palkkausjarjestelma




OmaHameen Strategiatiekartta

Jarjestdmme
vaikuttavat
palvelut

Autamme
sopivalle
polulle

Osaamme
ennakoida

Onnistumme
toisiimme
luottaen

2023-2024

2024-2025

2025+

Yhdessa tehden

Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet sovittu

Yhtenaistdminen aloitettu kaikilla tulosalueilla
Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu

kayttoon

Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat
integraatiopinnat maaritelty kuntiin, kumppaneihin ja
kolmanteen sektoriin

Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen
yhdistdminen yhtenaiseksi asiakaskuvaksi
Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja
niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty
Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen parantamiseksi
(kerralla kuntoon-teema)

Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain
kaytdossa

Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytdssa
Monialaisen yhteistydn toimintamalli kdytossa

valituissa palveluissa
Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille,
kumppaneille ja OmaHameen ammattilaisille

Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien
koulutus

Osaamisalueet maéritelty ja kehityssuunnitelma tehty
Osallistavat viestintakanavat méaaritelty (asiakkaat,
tyontekijat, 1ahijohtajat)

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen

Monialaista palvelua

Paallekkaiset palvelut karsittu

Ensimmaiset osaamiskeskittymét ja niihin liittyvat
roolit ja toimintamallit on otettu kaytt6on valituilla
tulosalueilla

Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden
SOTE-keskuksessa

Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu
ja kaytossa

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan
tyokalu kaytdssa koko alueella

Omabhoitaja-mallin kdytt6dnotto asiakastarveryhmien
mukaisesti

Asiakasvirtauksen tehostaminen lapi palvelupolkujen
Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin
palveluihin

Asukkaiden digitaaliset palvelut kdytdssa HVA-
alueella

Ammattilaisen tydpdyta ja raportointi yhtenaisen
tietovaraston pohjalta

Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten
asiakasryhmien osalta

Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli
sidosryhmien

Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu
Osallistavat viestintakanavat otettu kayttoon
Asiakaslahtdisten monialaisten tiimien maérittely ja
rakentaminen aloitettu

Urapolut ja palkkausjérjestelma uudistettu

Yksilollistd ennakointia

Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytossa
OmaHameessa

Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys
2023-24 tulosten perusteella

Jatkuvan parantamisen malli kaytdssa palvelutasojen
ja palveluverkon optimoimiseksi

Lahettamisesta kutsumiseen —malli toiminnassa
Palvelupolkujen vaikuttavuusmittarit ja
asiakaskohtaiset palvelupolut kaytdssa
Tulevaisuuden sote-keskus ja kotisairaalamalli osana
Assi-sairaalan kehitysta

Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen
tunnistaminen eri asiakasryhmissa
Yhtenainen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytéssa

Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa
tavoitteiden mukaisia tuloksia

Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan
systemaattisesti ja henkilokohtaiset tarpeet
huomioiden

Asiakaslahtoiset, monialaiset tiimit toimivat
tehokkaasti




KPI mittarit

Strategiset teemat

Asiakaskokemus

Henkilostokokemus

Talous & tehokkuus

Vaikuttavuus

Jarjestamme vaikuttavat
palvelut

Asiakkaan kokema vaikuttavuus
(PROM)
Pyoréovi-%

Tyontekijakokemus
Asiakasty6hon kaytetty aika %

Kustannustaso
Kapasiteetin riittavyys

Vaikuttavuusmittari 1 (maaritellaan)
Uudet mittarit, esim. digitaalisten
palveluiden kayttémaara

Autamme sopivalle
polulle

Ihmisen kokemus oikean polun
[Bytymisesta

Asiakaskokemus

Luvatut palveluajat

Tyontekijakokemus

Hoitoonpaasyn (mediaani)

Kysynnan vaheneminen

Osaamme ennakoida

Asiakaskokemus

Automaattisuus
Systemaattisuus

Resurssien vapautuminen
muuhun (tehokkuus)

Sairastuvuus
Hyvinvointi idssa pidempaan

Asiakastyohon kaytetty aika %

Helppokaéyttoisyys Digikaynnit % kaikki kaynnit Toimintakykymittarit
Hairiokysynnan vaheneminen
Onnistumme toisiimme Asiakaskokemus Tyontekijakokemus Kustannustaso
luottaen Tulo- ja lahtévaihtuvuus Kapasiteetin riittavyys
Tyo6hyvinvointi




Toimintamalli ja ehdotetut kyvykkyydet

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Hallinnointi Tukipalvelut
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Palvelupolut
Palvelwden tuottaminen

Palveluiden kehitys

BE)S/EEE

Palvelukerros

Tekninen kerros

*) kunnat, kolmas sektori,



Priorisoidut kyvykkyydet 2023
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Palvelukerros

Hallinnointi

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Strategia ja
hallinto

Palvelupolut

Palveluiden kehitys

Alueiden
yhteiskehitys-
toimet

Sisdisen
yhteistyon
kehittdminen

Riskien-
hallinta

Projektien
hallinta

Tutkimus-
hanke
rahoitus

Tutkimus-
yhteistyon

hallinta

Hanke-
hallinta

Tieto, teknologia
jainfrastruktuuri

Analytiikka ja
raportointi

Juridiikka ja
vastuullisuus

Palveluiden tuottaminen

Varautumis-
suunnittelu

Preventio-
ohjelmat

Ennustava
analytiikka

Lobbaus

Edunvalvonta

Tukipalvelut

Rekrytointi Osaamisen
ja urapolut hallinta

Ohjaus ja tuki

Testaus ja
analyysi

Monialaisen
On ohjau

Laskujen ja
maksujen
hallinta

Halytykset ja
paivystys

Pitkaaikaiset
palvelut

Toimenpiteet

Seuranta-
toimet

Asiakas-
suhteen
hallinta

Palvelu-
polkujen

hallinta

Prosessien
hallinta

Tarpeet

Toiminnan
automaatio

IT-
jarjestelmien
hallinta

*) kunnat, kolmas sektori,

Paatokset ja
hoidon ohjaus

Suunnitelmien
seuranta

Tietoturva

Tilojen
hallinta

ja varaston-

Logistiikka
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TAUSTA-AINEISTOT JA
TARKEMMAT TIEDOT
LAUSUNNON ANTAMISEN
TUEKSI
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Strategian tavoitteet ja eteneminen

Toimintaympariston kuvaus
Merkitys ja strategian fokusalueet

Toimenpidekartta teemoittain

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
Autamme sopivalle polulle
Osaamme ennakoida

Onnistumme luottamuksella
Linkitys kaynnissa oleviin kehityshankkeisiin
Toimintamalli

Yhteenveto ja vaikutukset
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Strategian jalkautussuunnittelun tavoitteet

1 .Luoda yhteinen ymmarrys organisaation nykytilasta

2 .Karsia teemojen valiset paallekkaisydet ja ryhmitella ne selkeiksi kokonaisuuksiksi
3 -Viimeistella teemojen ja alateemojen sisalto ja olennaiset tulokset

4 . Priorisoida & aikatauluttaa ensimmaisen vuoden tavoitteet ja toimenpiteet

5 - Maaritella dynaaminen strategian ohjausmalli

6 -Huomioida kaynnissé olevat ohjelmat ja antaa ohjausta siihen miten ne kytkeytyvat strategian
toteutukseen

6.4.2023 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Strateginen painopistealue

Strategiatyon eteneminen kokonaisuudessaan

-V Nykytilan ja Alueen tiekartan Mittarien ja riskien
Jarjestamme 410h kehitystoimien tarkentaminen ja maérittely ja tiekartan
ikuttavat palvelut 1L hengen Zami e TS iimei
val P ydintiimi kerd&@minen toimien priorisointi viimeistely
[ | [ [
Autamme son Nykytilan ja Alueen tiekartan Mittarien ja riskien
sopivalle/cikealle 4-6 hengen kehitystoimien tarkentaminen ja maérittely ja tiekartan
polulle ydintiimi kerddminen toimien priorisointi viimeistely
[ | [ [
a%a Nykytilan ja Alueen tiekartan ‘ Mittarien ja riskien
-
ma Osaamme ennakoida [EPEETRITN kehit_y_ff.to_imien ta_:rl-‘._entamingn _ja_ Tiekartan mﬁﬁritl?.ly j_a tiekartan
ydintiimi keraaminen toimien priorisointi yhteinen viimeistely
E— E— katselmointi _ E—
. -ta Nykytilan ja Alueen tiekartan Mittarien ja riskien
Onnistumme o - kehitystoimien tarkentaminen ja médrittely ja tiekartan
luottamuksella 0 NEngen kerdaminen toimien priorisointi viimeistely
ydintiimi
Nykytilan ja tulevan Organisoitu- Hallintomallin kuvaus ja

roolien ja vastuiden

tilan maarittely minen dokumentointi

- Alustavan
Askeleen edelld Y4
eldmasi polulla - kyvyk_l_( y y_rskartan
Taival + Olli m&érittely

Ydintiimissa on térked olla ndkemysta alueilta, professioista seké tukiorganisaatioista.
Ensimmadinen ydintiimi tulee rakentaa laajalla alueosaamisella.

Tyopaja, jossa ydintiimi ja valikoitu
laajempi edustus




Strategiatyossa ollaan pyritty ottamaan huomioon seka
strateginen tahtotila ettda meneillaan olevat toimenpiteet

Aio
{t, u Sf/-a teg .
q

Toteutumattomat
strategiat

4

Toteutunut strategia
” °
E tit
sirategiat > 4
y 4
N

Mintzberg, 1998

OmaHameen strategiaprosessin
suurimmat haasteet liittyvat ajoitukseen:
Strategian fokusalueet viimeisteltiin ja
hyvaksyttiin kun yhdistymisen valmistelu
ja toteutus olivat jo tdydessa vauhdissa
(12/2022). Tasta seuraa muutamia
riskeja strategian toteuukselle:

» Aiottu strategia: Tavoitteiden

asettaminen ja priorisointi sekoittuivat
operatiivisen toimintaan. Siksi
keskityimme erityisesti vuoden 2023
tavoitteisiin, ja johdimme tiekartan
loogisesti niiden pohjalta.

* Emergentti strategia: Erilaisia

ohjelmia ja aloitettuja toimenpiteita on
kymmenittain. Toteutuksen kannalta
on olennaista keskittya strategisesti
merkittaviin hankkeisiin, jotka on
listattu kohdassa ”linkitys kaynnissa
oleviin kehityshankkeisiin”

» Dialogin tarkeys: Tassa kirjatut

strategiset tavoitteet ja niihin liittyvét
toimenpiteet vaativat systemaattista
johtamista ja dialogia, jotta niiden
toteutumista voidaan johtaa

Uma
Hame



Lopputuloksena syntyy johdettava strategiatiekartta

Strategiateemoista johdetut STRATEGIA-
ylatason tavoitteet ja toimenpiteet TIEKARTTA

TyOpajat

Yritys, teema ja
tiimikohtaiset tavoitteet,
mittarit ja toimenpiteet
2023-2026
Toimenpiteiden
johtamisen malli

Strategiset tavoitteet ja niihin
liittyvat toimenpiteet
Tavoitteiden linkitys kaynnissa

Toteutumattomat T . . .
oleviin ja suunniteltuihin toimiin e .
i e . Iso Tydpaj Organisoitumisen ja
strategiat Projektien ja hankkeiden gl 'S0 1yopaa g J

o johtamisen periaatteet
hahmottelu tavoitteiden J P

: L tti
Emergent|t toteutukseen Analyysi
strategiat /

Strategian ulkopuoliset aiheet:

. iss4 ol . itell + Hankeaihioiden yhdistely
Kaynnissa olevat ja suunnitellut . Hankkeiden tauotus tai

hankkeet ja toimenpiteet sulkeminen

Keratty materiaali + tyOpajat Lista toimenpiteista

Mintzberg, 1998

Uma
Hame
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Asilakkaat: Kanta-Hameen asukkaat

Alueen vaestomaara on laskeva ja huoltosuhde heikkenee keskiarvoa nopeammin

Ikaihmisten raskaiden asumispalvelujen peittévyys on maan
keskiarvoa korkeampi; ero maan keskiarvoon kasvanut 2015 — 2021

Lasten ja nuorten mielenterveyden h nakyvat erikoissail
hoidossa kysynnan kasvuna; pandemia on vaikeuttanut tilannetta

Tulevina vuosina alueen vaesto jatkaa vahenemistaan; vaeston
Ikdantyminen nakyy huoltosuhteen heikentymisena

Vaikutus strategiaan: Palvelurakenteen on muututtava, jotta se tukee muuttuvan
vaestorakenteen tarpeita.

Lasten ja nuorten mielenterveyden haasteet nakyvat erikoissairaan-

hoidossa kysynnan kasvuna; pandemia on vaikeuttanut tilannetta
Vaikutus strategiaan: Monialaisten palveluiden merkitys ja osaajien yhteistyd "oikealle
polulle ohjaamisessa” ovat toiminnan keskiGssa.

Ikaihmisten raskaiden asumispalvelujen peittavyys on maan keskiarvoa
korkeampi; ero maan keskiarvoon kasvanut 2015 - 2021

Vaikutus strategiaan: Ennakoinnin ja tuetun kotona asumisen palveluiden merkitys
korostuu.




OmaHameen henkilosto

Kanta-Hame kilpail ta henkilostosts; eldkoitymisen myota

oo Kanta-Hame kilpailee osaavasta henkilostosta; elakditymisen myo6ta
: " henkilostbvajetta ennustetaan useisiin soten ammattiryhmiin
Vaikutus strategiaan: Luottamuksen kulttuurin ja sita tukeva johtaminen on strategian

kannalta ensiarvoisen tarkedaa. Siksi keskitytdan lapinakyvaan, systemaattiseen
johtamiseen ja siihen, ettd ammattilaiset saavat tehda osaamistaan vastaavaa tyota.

KHSHnbedsicnyplalaan moriyslises o Henkiloston tydpaikallaan merkitykselliseksi kokemat asiat toteutuvat

y 1 merkity
asiat toteutuvat kohtuullisesti, tyotyytyvaisyydessa parannettavaa

==l kohtuullisesti, tyotyytyvaisyydessa parannettavaa

Vaikutus strategiaan: Tyon merkityksellisyys korostuu etulinjassa. Siksi strategian
keskibssa ovat toimenpiteet, jotka auttavat virtauksen parantamisessa ja mahdollistavat
ammattilaisten keskittymisen osaamista vastaavan tyon tekemiseen.

Elamanlaadun merkitys kilpailutekijana kasvaa

Vaikutus strategiaan: OmaHameen merkitys alueellisena tydnantajana kasvaa
nykyisesta. Siksi on tarkedad houkutella osaajia erilaisiin rooleihin, ja varmistaa
tyovoiman riittavyys eri ammattiryhmissa.




OmaHameen tuottamat palvelut

Kanta-Hame ponnistaa alueellisesti hajanaisista lahtokohdista —
toiminnan yhteensovittaminen vaatii pitkdjanteisyytta

Kanta-Hame ponnistaa alueellisesti hajanaisista lahtokohdista —

toiminnan yhteensovittaminen vaatii pitkganteisyytta.
Vaikutus strategiaan: Ensimmaiset strategiset toimenpiteet liittyvat yhteisen perustan
e i e luomiseen. Siksi tarvitaan yhtendinen OmaHame —ohjelma vuoden 2023 aikana.

Kanta-Hameessa on ollut hyvin monia tapoja jarjestéa sote-palveluja
ennen hyvinvointi 1 aloittamista; sistimistyd on aloi

Kanta-Hameessa on ollut hyvin monia tapoja jarjestaa sote-palveluja
ennen hyvinvointialueen aloittamista; yhtenaistamistyd on aloitettu
Vaikutus strategiaan: Asiakaslahtdinen palveluiden kuvaamistavasta sopiminen ja
palvelukatalogin muodostaminen ja ammattilaisten roolien ymmartaminen ovat
ensimmaisia toimenpiteitd yhtenaistamisen perustaksi.

Sty . oA A Nykyinen sairaala-, terveys- ja pelastusasemaverkko heijastaa
aikaisempaa kunta- ja seutukuntakohtaista jarjestamistapaa.

Vaikutus strategiaan: Monialaisen organisaation rakentaminen lahtee luottamuksesta
ja sité tukevasta johtamisjarjestelmasta ja organisaatiorakenteesta joka mahdollistaa
systemaattisen osaamisen kehittdmisen.




Valtakunnalliset ja taloudelliset reunaehdot

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

Pelastustoimen valtakunnalliset strategiset tavoitteet

Taloudelliset reunaehdot

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.
Vaikutus strategiaan: Yhdenvertaisuus ja lainmukaisuus ohjaavat toimintaa
palveluiden saatavuuden ja tuottamistapojen (esim. henkiléstomitoitus) osalta.

Pelastustoimen valtakunnalliset strategiset tavoitteet:

Vaikutus strategiaan: Pelastustoimen palveluiden yhdenvertaisuus ja lainmukaisuus
ovat toiminnan lahtbkohta. Strategian ndkokulmasta on huomattavan tarkeaa maaritella
pelastustoimen rooli esimerkiksi ennakoinnissa ja varautumisessa.

Taloudelliset reunaehdot

Vaikutus strategiaan: Taloudellisesti kestavalla pohjalla olevan hyvinvointialueen
rakentaminen edellyttda tien yhtenaistamista, toiminnan vaikuttavuuden kehittamista ja
selkeitd ohjauskaytanttja ja vastuita sekd oman organisaation sisalla, etta toimittaessa
kumppaneiden kanssa seka omien ja ostopalveluiden suhteen tarkoituksenmukaista
kehittamista.
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Strategian tavoitteet ja eteneminen

Toimintaympariston kuvaus

Merkitys ja strategian fokusalueet

Toimenpidekartta teemoittain

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
Autamme sopivalle polulle
Osaamme ennakoida

Onnistumme luottamuksella
Linkitys kaynnissa oleviin kehityshankkeisiin
Toimintamalli

Yhteenveto ja vaikutukset
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Toteutussuunnittelun lahtokohta: OmaHameen strategia

Askeleen edella elamasi polulla

Jarjestamme vaikuttavat palvelut e
Mittarit

Autamme sopivalle polulle Asiakaskokemus
Henkilostokokemus
Talous & tehokkuus
Vaikuttavuus

Osaamme ennakoida

Toiminnalliset tavoitteet

Onnistumme luottamuksella




Strategian perustelut

Strategiset painopistealueet on johdettu merkityksesta. Ne vastaavat Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen
muutostarpeisiin

Askeleen edella elamasi polulla

Strateginen painopistealue Miksi tata tehdaan? Mita halutaan saada aikaan?

Rahoituksen riittavyys
Tyo6n tehokkuus
Asiantuntijoiden tydn mielekkyys
Palveluiden yhtenaisyys

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Asiakaskokemuksen parantaminen
Saumaton toimialojen yhteistyo
Hairibkysynnan estaminen
Vaativien asiakassegmenttien hoito

Autamme sopivalle polulle

Oikea tilannekuva
Kysynnan tasapainotus
Resurssoinnin riittavyys

Ennakointikyky

Osaamme ennakoida

Kulttuurin yhtenaistaminen
Johtamisen parantaminen
Luottamus
Viestinta ja palautteen saaminen

Onnistumme toisiimme luottaen




Muistutuksena — miksi nama teemat?

Teemat Alateemat, jotka maarittavat vastuualueet

Tarkoituksen- Palveluiden

Palveluiden

mukaisten palveluiden kohdistaminen e
yhtenaistaminen

jarjestaminen asiakasryhmille

Vaatimukset, kehitystarpeet,
uudet rajapinnat

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

Palveluiden rajoitukset,
asiakasryhmat

Seuraava askel -
Palvelupolut ja
prosessit

Uudet kohtaamismallit,
Muutokset toimintatapoihin

Etulinja-
Asiakaspalvelu ja Asiakasymmarrys
kohtaaminen

Autamme sopivalle polulle

Vaatimukset, kehitystarpeet,
uudet rajapinnat

Muutoksiin
varautuminen

Osaamme ennakoida

Tietotarpeet,
rakenteen muutokset

Ennaltaehkaisy Automaatio

Kapasiteettitarpeiden
ennakointi, uusi osaamistarve

Yhdessa
tekemisen
kulttuuri

Toimiva

Kehittyminen ja
ura

Onnistumme luottamuksella organisaatio

Osaamista
vastaava tyo

Turhan tyon
poistaminen

Yhteinen
tilannekuva

Tavoitteellinen
johtaminen

Vaikuttavuus ja
yhdessa
tekeminen

Hukkatyon ja
hairiokysynnén
torjunta

Osallistaminen

Lapinakyva
viestinta
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Toimenpidekartta teemoittain
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2023 priorisoitu tekeminen

Yhteenveto: 2023 prioriteetit

Teemat Alateemat, jotka maarittavat vastuualueet

Tarkoituksen-

Palveluiden
yhtendistaminen

Jarjestamme vaikuttavat palvelut

mukaisten palveluiden
jarjestaminen

Palveluiden rajoitukset,

Vaatimukset, kehitystarpeet,
asiakasryhmat

uudet rajapinnat

Autamme sopivalle polulle

Vaatimukset, kehitystarpeet,
uudet rajapinnat

Uudet kohtaamismallit,
Muutokset toimintatapoihin

Osaamme ennakoida

Etulinja-
Asiakaspalvelu ja Asiakasymmarrys
kohtaaminen
Automaatio _Yhtelnen
tilannekuva

Kapasiteettitarpeiden Tietotarpeet,
ennakointi, uusi osaamistarve rakenteen muutokset

VEEEsE! Tavoitteellinen

Onnistumme luottamuksella tekemisen : _
kulttuuri e




Strategian dokumentoinnin tasot

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
omatiam rinen

Strategiateemojen sisaltd on kuvattu ja sanoitettu "teemakortilla”, joka kuvaa strategisen
ylatason sisallon.

Huomioitavaa: Strategiatydon ensimmaisessa vaiheessa jokainen teema sisalsi 5-6
alateemaa. Jatkoty0stossa alateemojen maaraa karsittiin ja niita yhdisteltiin.

Teemakonhtaiset tiekartat kuvaavat keskeiset tavoitteet ja niiden perustelut. Ne
johdattelevat kohti yksityiskohtaisempia toimenpiteita, tavoitteita ja tuloksia.
Huomioitavaa: Vuositason tavoitteet ovat ohjeellisia ja niiden lopullinen muoto
edellyttad vuoden 2023 tavoitteiden tarkastelua ja seuraavien vuosien tavoitteiden
maarittelya saavutettujen tulosten perusteella.

Tarkemmat kuvaukset esittavat lahtotilanteen ja tavoitetason. Niissa on kuvattu
teemaan liittyvat toimenpiteet, tavoitteet ja tulokset. Kuvausten tarkoituksena on ohjata
vuosina 2023 ja 2024 tehtavia toimenpiteitd, joilla ohjataan Omahameen toimintaa.
Huomioitavaa: Alateemojen valiset riippuvuudet on huomioitu kohdassa "toteutus”,
joka linkittaa strategiset prioriteetit toisiinsa.




Tavoitteiden tulosten ja toimenpiteiden maarittelylogiikka

Tavoite Tulokset Toimenpiteet ja toteutustapa
1. Xxx
Stratediset Jarjestémme Esimerkki: Yhtenaistamme 2. VYyy
g ' palvelut xx % ja sddstamme 3. 777
teemat vaikuttavat palvelut samalla yy%
_ Esimerkki: Asiakasryhmat ja ; éXX
Alateemat Tunnistamme niiden kayttamat palvelut on 3' zgzy
asiakasryhmien tarpeet kartoitettu Q1/24 mennessa '
antt't“ S
-\
a3
1. Xxx
: : : Esimerkki: Jatkuva kyky seurata 2. Yyy
: Tunnistamme asiakasryhmien . . .
Tavoitteet palvelemisen taloudelliset reunaehdot aSIakasryhmlen palveluiden 3. zzz
hintaa 0
e
3\,\\“
g
aNO \0S
1 . \,31““1
Sovittu tulos tai tavoite: Tavoite tulee saavuttaa 100% sovitun ajan sisalla
Tavoitteellinen tulos tai tavoite: Tavoitteesta on todennakoista saavuttaa 60-70% sovitun ajan sisalla
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Jarjestamme vaikuttavat
palvelut
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Jarjestamme vaikuttavat palvelut

OmaHameen tuottamien palveluiden tehokas jarjestaminen perustuu asiakkaiden ryhmittelyyn sek& maariteltyihin ja yhtendisiin
palveluihin, joita kehitetdén systemaattisesti.

Teeman sisalto pahkindnkuoressa

Yhtenaistamme palvelut: Palveluita tehostetaan muodostamalla osaamiskeskittymia ja karsimalla paallekkaisia palveluita. Palveluiden tehostaminen perustuu
palvelukatalogin ja asiakasryhmien tunnistamineen (10/20/70 —periaate), jonka pohjalta méaaritellaan ryhmien tarpeet, priorisoitavat palvelut, joita alueella
tarvitaan (palveluverkko) seka palveluiden vaikuttavuus- ja tehokkuustavoitteet. Palveluprosessit ja osaamiskeskittymaét toteutetaan niin, etta asiantuntijoiden
aikaa voidaan kayttaa tehokkaasti ja koulutuksen mukaisesti.

Palvelemme vaikuttavasti: KehitAmme palvelu-, palvelupolku- ja hyvinvointialue-tasoisia vaikuttavuuden mittareita niin, ettd asiantuntijoilla ja asiakkailla on
selkea ymmarrys toiminnan vaikuttavuudesta terveyteen ja turvallisuuteen. Vaikuttavuuden kehityksessa lahdet&an liikkeelle yksinkertaisista palvelukohtaisista

mittareista, joita kehitetdan kohti systeemisen vaikuttavuuden mittaamista hyvinvointialueen laajuisesti huomioiden valtakunnalliset tavoitteet ja
kehitystoimenpiteet.

Parjaamme yhdesséa tehden: Tehokkuuden ja vaikuttavuuden toteuttaminen yhdessa kumppanien kanssa — sisaltden kaupungit, kunnat, ulkoistuskumppanit
ja kolmannen sektorin. Tulevaisuuden SOTE-keskus luo yhteistydémallin kumppanien, asiakkaiden ja OmaHameen ammattilaisten valille.

Asiakaskokemus Henkildstokokemus Talous & Tehokkuus Vaikuttavuus
Asiakkaan kokema vaikuttavuus (PROM)  Tydntekijdkokemus Kustannustaso Vaikuttavuusmittari 1 (maaritellaan)
Pydroovi-% Asiakastyohon kaytetty aika % Kapasiteetin riittavyys Uudet mittarit, esim. digitaalisten
Luvatut palveluajat palveluiden kayttomaara
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Jarjestamme vaikuttavat palvelut 2023-2025
|| Keskeistent@oiteigenyhteenves |

Yhtenaistdmme tarkoituksenmukaiset palvelut:

» Toteutuksen perustana ovat palveluiden kayton ja kustannusten
kannalta kriittisten asiakasryhmien tunnistaminen ja paallekkaisten
palveluiden karsiminen. Ty6kaluina ovat esimerkiksi kustannusten ja
asiakaspalautteen analyysi, palveluverkon ja palveluiden
yhtenaistdminen ja ammattilaisten ty6ajan tutkimus, joiden perusteella
voidaan maaritella roolit ja osaamiskeskittymien tarve.

* Vaikutus: Asiakas- ja tyontekijdkokemus paranevat ja kustannukset
pysyvat kurissa.

Palvelemme vaikuttavasti:

» Toteutuksen perustana on ensimmaisten mittareiden kayttéonotto
vuoden 2023 aikana ja mittareiden systemaattinen kehitys ja
kayttoonotto strategiakauden aikana.

* Vaikutus: Vaikuttavuusmittarit auttavat OmaHameen tyontekij6ita ja
johtajia parantamaan palveluiden vaikuttavuutta

Parjddmme yhdessa tehden

* Hyvinvointialueen rajapinnat kuntien, kaupunkien, palveluntarjoajien ja
kolmannen sektorin kanssa ovat toiminnan kulmakivi. Niiden
maarittely vuoden 2023 ja toimintamallien systemaattinen
kehittaminen strategiakauden aikana.

* Vaikutus: Systemaattinen toimintamallien luo luottamusta ja
ennustettavuutta. Se nakyy parempana asiakaspalveluna ja pitaa
kustannukset kurissa.
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Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluiden yhtendistamisen ja jarjestdmisen periaatteet sovittu
Yhtenaistaminen aloitettu kaikilla tulosalueilla

Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu kayttoon
Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat integraatiopinnat
maaritelty kuntiin, kumppaneihin ja kolmanteen sektoriin

Paallekkaiset palvelut karsittu

Ensimmaiset osaamiskeskittymaét ja niihin liittyvat roolit ja toimintamallit
on otettu kayttéon valituilla tulosalueilla

Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden SOTE-keskuksessa
Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu ja kaytéssa

Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytdssa OmaHameessa
Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys 2023-24 tulosten
perusteella

Jatkuvan parantamisen malli kaytdssa palvelutasojen ja palveluverkon
optimoimiseksi




HUOM: Tavoitteeseen paadseminen edellyttaa linjajohdon sitoutumista,
ja palveluiden yhtenaistamista niin, etta jokainen toimialajohtaja

. — maarittelee lahtotilanteen & tavoitetason ja toimenpiteet joilla
en al S al I I I I l e a Ve u tavoitteiden toteutumista seurataan ja niihin paasemista edistetaan.

Jokainen tulosalue (poislukien pelastustoimi) aloittaa tilanteessa, jossa on alueellisia eroja toimintatavoissa seka paallekkaisia palveluita.
Nykytila Tama johtaa asiakaskokemuksen hajanaisuuteen ja lisda kustannuksia. Lisaksi on tunnistettu asiakasryhmia, joita palvellaan "liian
raskaalla” palvelurakenteella suhteessa henkildston saatavuuteen ja taloudellisiin reunaehtoihin.

Omahameen palvelut toteutetaan tasalaatuisesti ja kustannustehokkaasti. Yhtendaiset palveluiden tuotantotavat auttavat pitAmaan
Tavoitetaso kustannukset kurissa. Jokaisesta asiakaskohtaamisesta keratdan dataa (asiakaskokemus, tyontekijakokemus, kustannukset)
vaikuttavuuden mittaamiseksi.

Talouden tasapainotusohjelma
Riippuvuudet Datan saatavuus
Johtamisen tiekartta

Toimenpide Tavoite Tulos Toteutus
1| Palveluiden Palvelut ja palvelukatalogi maaritelty » Palvelun maaritelmasta sovittu Yhtendainen Omahame
maarittely + Palvelukatalogi maaritelty
2| Tunnistetaan Palveluiden kayton ja kustannusten kannalta | « Segmentteihin ”10” ja "20” kuuluvat Digiohjelma: Tilannekuvadata osana
asiakasryhmat kriittiset asiakasryhmat on maaritelty. asiakasryhmat tunnistettu (06/2023) "ammattilaisen tyopoytaa”
» “Johtajan tyopoyta” maaritelty
3| Tiedolla Tilannekuva otettu kayttoon kaikilla » Johtajat koulutettu Tulosaluekohtainen toteutus
johtaminen tulosalueilla. * Tulosaluekohtaiset tavoitteet maaritelty
4| Palveluiden Tulosalueiden toiminnan tehokkuus paranee | « Paallekkaiset palvelut karsittu Tulosaluekohtainen toteutus
yhtenaistdminen * Xx% palveluista yhtenaistetty (12/2023)
5| Osaamis- Tyontekijat tekevat osaamista vastaavaa » Keskeisten roolien (lahihoitaja, sairaanhoitaja) | Johtamisen tiekartta — maarittely ja
keskukset tyota tydajan tutkimus tehty osaamiskeskittyméakohtainen
» Osaamiskeskukset perustettu (vaiheittain) projektointi
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Palvelemme vaikuttavasti

Palveluiden vaikuttavuuden mittareita on monia, ja ne ovat kaytossa hajanaisesti lapi OmaHameen palveluvalikoiman

Nykytila

Tavoitetaso

Riippuvuudet

Ensimmaisen vaiheen vaikuttavuusmittari kehitetddn vuoden 2023 aikana ja otetaan kaytt6éon mahdollisimman laajasti vuoden loppuun

mennessa

Vaikutusmittareita kehitetdan palvelualueittain, ja otetaan kayttoon sitd mukaa kun niitd saadaan kehitettya

Datan saatavuus

Tavoite

Toteutus

Toimenpide

1| Mittarin kehitys

Ensimmainen mittari, jonka komponentteja ovat
esimerkiksi asiakaspalaute, asiantuntijan antama
palaute ja kustannus kehitetty

Mittari maaritetty Q2/2023
Tekninen kehitys valmis Q4/2023

Mittarin maarittaminen: Yhtenainen
OmaHame
Tekninen kehitys: Digiohjelma:

Tietoallas ja raportointiratkaisut-projekti

2| Mittarin
hyédyntaminen

Mittari otettu kaytt6on lapi palveluvalikoiman.
Mittaria seurataan saanndllisesti ja palveluita
kehitetd&n mittarin tulosten mukaisesti

Mittari kaytossa xx% palveluista 2023
Vaikuttavuutta seurataan tulosalueiden
ja toimialojen johtoryhmissa

Mittarin hyddyntaminen: Kayttéonoton
seuranta toimialoittain

3| Mittareiden
jatkokehitys

Asiakas- ja palvelukohtaisten mittareiden jatkuva
kehittdminen vuosina 2024-2025
Vaikuttavuuden mittaaminen palvelupoluissa ja
OmaHameen tasoisesti

Uusia palvelukohtaisia mittareita
kehitetty ja otettu kayttoon
Vaikuttavuus (tason nosto) paranee ja
sitd seurataan organisaation kaikilla
tasoilla (asiakaspalaute,
tyontekijapalaute, kustannukset)

Mittarin jatkokehitys: Tulevaisuuden
SOTE-keskus —hanke
Tekninen kehitys: Digiohjelma 2

Uma
Hame



Parjaamme Yhdessa Tehden

Nykytila

Tavoitetaso

Riippuvuudet

1

Toimenpide

SOTE integraatio-
pintojen maarittely

Palvelukenttd on hajanainen, ja hyvinvointialueella on laaja kumppanien kenttd. Kumppaneilla on merkittava rooli esimerkiksi valineiden
yllapidossa, tietojarjestelmien kehittamisessa ja yllapidossa ja palvelupolkujen toteuttamisessa. Kumppanuuksien johtaminen on hajanaista
ja kumppaneiden toiminnan kustannusvaikutus ei ole tiedossa.

Kumppanuuksia johdetaan systemaattisesti talouden ja palveluiden tuotannon nakékulmista. Toimintaa parannetaan jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaisesti yhdessa kumppaneiden kanssa.

Palveluiden maatrittely

‘ Tavoite

Integraatiopinnat on maairitelty palveluittain koko
hyvinvointialueen laajuisesti

‘ Tulos

* Integraatiopinnat kuntien ja kaupunkien kanssa
maaritelty ja dokumentoitu

* Integraatiopinnat ulkoistuskumppanien kanssa
maaritelty ja dokumentoitu

+ Integraatiopinnat kolmannen sektorin kanssa
maaritelty ja dokumentoitu

‘ Toteutus

Talouden tasapainotusohjelma:
Integraatiokumppanien
maarittdminen osana
palveluiden tuottamista
Yhdyspintatoiminta: osana
operatiivista tyota

Kumppanikentan
l[&pikaynti

Kumppanisopimukset ja niiden ehdot (palvelutaso,
voimassaolo ja hinta) on kartoitettu

+ Kumppanisopimusten tiekartta muodostettu
+ Kumppanuuksien johtamisen tavoitteet on
maaritelty (talous, palveluiden tuotanto)

Talouden tasapainotusohjelma

3

Yhteisten
tavoitteiden
maarittely

OmaHameen palvelutuotanto toimii saumattomasti
yhdessa kumppaneiden kanssa

* Yhteiset tavoitteet maaritelty tarkeimpien
kumppaneiden kanssa & niihin sitouduttu
+ Alihankintakulut laskevat (tavoite)

Talouden tasapainotusohjelma

Uma
Hame



ﬁ

Autamme sopivalle polulle
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Autamme sopivalle polulle

Asiakaslahtdisen palvelupolun I6ytyminen vaatii asiakasymmarrysté ja nakemysta - sylia, johon voi tukeutua

Teeman sisaltd pahkindnkuoressa

Ymmarramme asiakasta: Katsomme asioita asiakkaan nakokulmasta. Systemaattinen asiakkaan tarpeiden ymmartaminen (asiakas
360) ja ymmarryksen kayttdminen palveluiden tuotannon ja kehityksen l&aht6kohtana erityisesti paljon palveluita kayttavien osalta.

Osaamme etulinjassa: Asiakkaan kohtaamisen ja haltuunoton parantaminen niin, ettd osaamme ohjata kerralla oikeaan paikkaan.
Selkea ja tehokas sisdanottoprosessi seka ongelman juurisyiden tunnistaminen. Asiakkaan ongelma pyritdéan ratkaisemaan (jos
mahdollista) yhdella yhteydenotolla, eika asiakasta "pompotella” luukulta toiselle. Meillé on valta ja vastuu asiakkaan hyvinvoinnista
yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa. Kysymme jos emme tieda — siirrymme lahettamisen kulttuurista kutsumisen ja yhdessa
tekemisen kulttuuriin.

Tunnistamme seuraavan askeleen: Ammattilaisilla on aina ymmarrys edellisesta askeleesta ja seuraavista vaihtoehdoista l&api
toimialojen. Palvelupolkujen kehitys priorisoidaan kriittisyyden ja kustannusvaikutusten kautta. Asiakkaat ohjataan myds kuntien ja
kolmannen sektorin palveluiden piiriin. Tama tarkoittaa sita, etta hukkakaynnit ja hairiokysynta vahenevat. Emme hoida yli emmeka ali,
vaan ymmarradmme toimenpiteiden kustannusvaikutukset ja vaikuttavuuden seké asiakkaan ettd ammattilaisen nakokulmista.

Asiakaskokemus Henkilostokokemus Talous & Tehokkuus Vaikuttavuus
Ihmisen kokemus oikean polun Tyontekijakokemus Hoitoonpééasyn mediaani Kysynnén vaheneminen
|[6ytymisesta Hoitojakson pituus

Asiakaspalaute (NPS)
Ratkaisu yhdella kontaktilla (per
segmentti)
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Autamme sopivalle polulle 2023-2025

Ymmarramme asiakasta:

* Asiakkaan erilaisten tietojen (palveluiden kaytto, palaute,
kustannukset jne.) yhdistaminen eri lahteista yli toimialojen on
ensimmainen askel ohjauksen tehostamisessa, ammattilaisten tyon ja
uusien tyotapojen kehittdmisessa. Se auttaa ymmartamaan asiakasta
kokonaisuutena ja valttdmaan turhaa ja paallekkaista tyota.

» Vaikutus: Tyon mielekkyys paranee ja tehokkuus kasvaa.
Osaamme etulinjassa:

» Toteutuksen keskidssa on yhtenainen vastaanottoprosessi tietojen
keradmiseksi ensimmaisessa kohtaamisessa ja monialaisen
osaamisen kehittaminen. Ne mahdollistavat seuraavien askeleiden
tunnistamisen tehokkaasti.

* Vaikutus: Tyontekija- ja asiakaskokemus paranevat
Tunnistamme seuraavan askeleen:

* Palvelupolkujen tunnistaminen ja dokumentointitavasta sopiminen
auttaa luomaan yhtenaisia toimintamalleja yli tulosalue- ja
toimialarajojen. Se auttaa ammattilaisia ymmartamaan toisiaan ja
tunnistamaan potilaiden/asiakkaiden tarvitsemat palvelut
tehokkaammin.

* Vaikutus: Turhien kdyntien vdaheneminen lisaa tehokkuutta ja
parantaa asiakaskokemusta.
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- Keskeisten tavoitteiden yhteenveto

+ Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen yhdistaminen yhtenaiseksi

asiakaskuvaksi

Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja niihin liittyvaa
palvelumaaraéa kevennetty

Yhtenainen vastaanottoprosessi ja riittdva osaaminen etulinjassa
ohjauksen parantamiseksi (kerralla kuntoon-teema)

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan tyokalu kaytossa
koko alueella

Omabhoitaja-mallin kayttoonotto asiakastarveryhmien mukaisesti
Asiakasvirtauksen tehostaminen lapi palvelupolkujen

Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin palveluihin

Lahettamisesta kutsumiseen —malli kaytossa

Jatkuvan parantamisen malli ja vaikuttavuusmittarit kaytossa
palvelupoluilla

Tulevaisuuden SOTE-keskus ja kotisairaalamalli kéytossa




Ymmarramme asiakasta

OmaHameessa on monia erilaisia kuvauksia asiakkaasta ja ryhmittelytavoista. Asiakkaiden tiedot ovat erilaisissa kuntien jarjestelmissa ja eroavat

Nykytila myds toimialojen valilla merkittavasti. Ammattilaisilla ei ole yhteistéd kuvaa siitd mita kaikkia palveluita asiakas kayttaa ja minkalaisia palvelupolkuja
on tarjolla.
Asiakkaiden kayttamien palveluiden tiedot on yhtendistetty ja asiakkaasta on perustasoinen yhteinen kuva. Asiakkaita osataan ryhmitella

Tavoitetaso palveluiden kdyttn osalta yhteisesti sovittuihin ryhmiin (10/20/70 —kayttajaryhmat). Kaytdssa on ensimmainen versio tydkalusta asiakkaan hallintaan
ja ryhmittelyyn.

Riippuvuudet Asiakaskokemuksen mittaamisen menetelmien ja tytkalujen kehitys

Toimenpide Tavoite Tulos Toteutus

Asiakasryhmittelyn kriteerit (10/20/70) on sovittu ja
niihin liittyvat toimintatavat on otettu kayttoéén HVA-
tasoisesti.

Asiakasryhmittelyn
perusteet

100% palveluita kayttavista asiakkaista on

ryhmitelty kayttjaryhmiin. Yhtendinen Omahame-projekti

Virtaus tehostuu asiakasohjauksen
tietojarjestelméan kayttéonoton myoté (mittarit
maariteltava)

Yhtendinen KANTA-kelpoinen
asiakastietojarjestelma on otettu kayttoéon
sosiaalipalveluissa (Q3/2024)

. . Asiakasohjaus ja sen tydkalut (sisainen) ja
Asiakashallinnan . A . e
2 asiakastietojarjestelma on otettu kayttéon

tyokalut kaytossa Digiohjelma
y tarkeimmissé palvelupisteissa, ja kirjaustavat sovittu

Ammattilaisilla on kdytdssa yhtenainen kuva kaikista
Yhtenainen . o T L
3 . asiakkaan kayttamista palveluista ja niihin liittyvista

asiakaskuva . N ;
tapahtumista seké kustannuksista.

Asiakkaiden kayttamien palveluiden

Kustannus on laskenut xx% Toimialojen tavoitteena soveltuvin osin

Paljon palveluita kayttaville henkildille on oma Paljon palveluita kayttavien hairiokysynta . : e . .
o o . o ) o . . Johtamisen tiekartta: Periaatteet ja roolit
4| Omabhoitaja yhteyshenkil®, joka varmistaa toiminnan vahenee xx% omahoitajamallin ansiosta -
: : . Toimialat toteuttavat
vaikuttavuuden ja saatavuuden. Q4/2024 mennessé

Uma
Hame



Osaamme etulinjassa

Ammattilaisilla ei ole yhtenaista tapaa ottaa vastaan asiakkaita niin etta asiakas voitaisiin ohjata ensi kohtaamisessa oikealle polulle. Ensimmaisissa
Nykytila asiakaskohtaamisissa on tarve keratd dataa systemaattisesti, kehittdd asiantuntemusta ja ymmarrysta mahdollisista seuraavista askeleista seka
yhtendistaa jarjestelmia ja vastaanottamisen prosessia.

Asiakas otetaan yhtendaisella tavalla eri toimialoilla niin, etta tiedot kerataan yhtenaisesti ja vastaanottamisen prosesseja on kehitetty, niin etta tietoa
Tavoitetaso voidaan kayttdd myos seuraavassa vaiheessa. Etulinjassa toimivat ammattilaiset ymmartavat seuraavat vaiheet ja niiden tietotarpeet ja saavat
asiantuntevaa tukea tarvittaessa.

Riippuvuudet Digitaaliset tyokalut, palvelupolut, konsultaatiomalli

Toimenpide Tavoite Toteutus
1| Yhtendinen Maaritelty etulinjan keskeiset roolit ja otettu kayttéon Asiakaskokemus paranee Digiohjelma (Digiklinikka + tyokalut)
vastaanotto- yhtenéinen vastaanottoprosessi ja tyokalut tietojen Ensimmaisen kontaktin ratkaisu-% eri Asiakas- ja palveluohjauksen projekti
prosessi keruun ja seuraavan askeleen valinnan osalta. kanavissa (jatkossa Tulevaisuuden sote-keskus)
2| Konsultaatiomalli ja | Etulinjan ammattilaisilla on riittdva koulutus ja selkeé Tyontekijakokemus paranee Johtamisen tiekartta
tuki etulinjaan tapa konsultoida asiantuntijoita tarvittaessa Vaarasta ohjauksesta johtuva hukkatyo Digiohjelma (tyokalut)
vahentynyt xx % Jatkuva koulutus
3| Asiakasvirtauksent | Etulinjassa tunnistetaan yleisimmat hairiokysynnan syyt | Hairiokysynta vahenee xx % Tulevaisuuden sote-keskus
ehostaminen ja ohjataan asiakas yksilollista tarvetta vastaavalle Hoitojaksot lyhenevét xx % Syli-hanke
hoitopolulle. Jatkohoidon suunnittelu tehd&an Jatkuva kehitys
keskitetysti ja tarkoituksenmukaisesti.




Tunnistamme seuraavan askeleen

Palvelupolkuja on maaritelty muutamilla eri kaytannailla tietyille asiakasryhmille, pyrkien yhtenaiseen kuvaustapaan. Asiantuntijoilla ei ole selkeda
Nykytila tapaa hyddyntaa toteutettuja polkukuvauksia, eika niita ole keratty yhteiseen paikkaan. Palvelupolkujen tavoitemittareita ei ole méaaritetty eika polkujen
tehostamiseen tai mittaamiseen ole mahdollisuuksia.

Monimutkaisuuden ja resurssitarpeen kannalta 2-3 kriittisinta palvelupolkua on maaritetty ja niille on asetettu tehokkuustavoitteet. Tahan mennessa
Tavoitetaso toteutetut palvelupolkukuvaukset keratty yhteen ja niiden kuvaustavat seka terminologia on yhtenaistetty. Palvelupolkukuvaukset ovat ammattilaisten
saatavilla ja niille on méaaritetty jatkuvan kehittamisen malli.

Riippuvuudet Yhtendainen Omahame —projekti (terminologian ja toimintatapojen yhtendistaminen), Palvelukatalogi

Toimenpide Tavoite Toteutus
1| Yhtenaiset Olemassa olevat polkukuvaukset on yhtendistetty ja 60% asiakkaista seuraa maaritettya Palvelupolkuty®
polkukuvaukset saatavilla niin, etté niilla on ohjaava vaikutus palvelupolkua Yhtendinen OmaH&ame —projekti
toimialojen palveluiden kayttoon.
2| Kiriittiset Resurssien ja monimutkaisuuden kannalta kriittiset Maaritettyjen palvelupolkujen kayttdjakohtaiset | Palvelupolkutyd
palvelupolut palvelupolut on analysoitu ja viety kayttoon niin, etta ne | kustannukset laskeneet xx % Talouden tasapainotusohjelma
auttavat keventdmaan palvelutarvetta.
3| Integraatiot Integroituminen kuntien, yksityisten toimijoiden, valtion Palvelupolkujen palveluista xx % toteutetaan Talouden tasapainotusohjelma
kumppaneihin virastojen ja kolmannen sektorin palveluihin osana kumppanien toimesta

palvelupolkuja.




ﬁ

Osaamme ennakoida
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Osaamme ennakoida

Toimimme aidon ennakoivasti ja varaudumme ympariston muutoksiin niin ettd kaikki kantahamalaiset voivat paremmin.

Teeman sisaltd pahkindnkuoressa

Hyddynndmme oikea-aikaista tietoa: Tuomme olemassa olevan tiedon saataville. Visualisoimme sen oikea-aikaisesti yhteiseen
tilannekuvaan ja asiantuntijoiden ty6ta tukeviin raataloityihin nakymiin. Osallistamme asiakkaita ja asiantuntijoita kehitykseen, ja teemme
kehittamiseen osallistumisesta helppoa ja vastavuoroista asiakasfoorumien, testausryhmien ja aktiivisen keskustelun kautta.

Ennaltaehkdisemme asiakastarpeita: Tunnistamme riskitekijat ja muutamme toimintatapojamme niita ennaltaehkéaiseviksi
toimenpiteiksi yksil6- ja segmenttitasolla. Varaudumme muutoksiin laajojen, toimialueiden yli tehtdvien varautumissuunnitelmien ja
reagointimallien toteuttamisen kautta.

Automaatio tukee tyotamme: Hyodynnamme tietojarjestelmid, robotiikkaa ja oppivia jarjestelmia palveluketjujen ja palveluprosessien
tehostamiseksi seka asiakkaille etta asiantuntijoille.

Asiakaskokemus Henkilostokokemus Talous & Tehokkuus Vaikuttavuus
Asiakaspalaute Automaatioaste Resurssien vapautuminen muuhun Sairastuvuus
Systemaattisuus (tehokkuus) Hyvinvointi iassa pidempééan
Helppokayttoisyys Digikaynnit % kaikki kaynnit Toimintakykymittarit

Hairiokysynnan vdheneminen
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Osaamme ennakoida 2023-2025
[ Keskesenaonedenyheenao
« Ajantasainen tilannekuva mahdollistaa palvelutuotannon

systemaattisen johtamisen ja henkilokohtaisen asiakaspalvelun. * Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain kaytdssa

Palveluihin kytketyt mittarit luovat lapinakyvyytta ja mahdollistavat Al Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytossa
ennakoinnin eri tilanteissa. * Monialaisen yhteistydn toimintamalli k&ytdssa valituissa palveluissa

Hyddynnamme oikea-aikaista tietoa

» Vaikutus: Palvelutuotannon tehokkuus ja asiakaskokemus paranevat. - Asukkaiden digitaaliset palvelut kéytossa HVA-alueella

« Ammattilaisen ty6pdyta ja raportointi yhtenaisen tietovaraston pohjalta
» Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten asiakasryhmien osalta
» Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli sidosryhmien

Automaatio tukee ty6tamme

« Tyon automatisointi alkaa yksinkertaisten toistuvien asioiden
tunnistamisella, ja niiden automatisoinnilla vaiheittain ja jatkuu
analytiikan hyddyntamisellda ennakoinnin parantamiseksi.
Automatisointi poistaa turhaa tyota joka kuormittaa ammattilaisia kun
aikaa kuluu asioiden kirjaamiseen, tarkastamiseen ja varmistamiseen.

» Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen tunnistaminen eri
asiakasryhmissa

+ Vaikutus: Tehokkuus kasvaa ja tyontekijakokemus paranee. * Yhtendinen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytdssa

Ennaltaehkdaisemme asiakastarpeita

* Ennakointi- ja varautumismallien maarittely ja niihin liittyvien
toimenpiteiden jalkautus seka digitaalisten palveluiden
osuudenkasvattaminen auttavat palvelemaan Kanta-Hameen
asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

* Vaikutus: Asiakaskayntien maara vahenee ja kustannukset laskevat.
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Hyddynnamme oikea-aikaista tietoa

Ammattilaisilla ja HVAnN johdolla ei ole yhteista paivittyvaa tilannekuvaa toiminnan ohjaukseen ja paattksenteon tueksi. Eri lahteista
Nykytila saatavia tietoja ollaan yhdistaméssa yhtenaiseksi kokonaisuudeksi mutta tyd on kesken. Asiakas-, kumppani ja asiantuntijapalautetta ei
kerata tai koota yhtendisella tavalla, eika palveluiden kehittdmisen tai niihin vaikuttamisen foorumeita ole otettu kayttéon.

Omahameen johdolla ja ammattilaisilla on kaytdssa perustason tilannekuva, joka mahdollistaa toiminnan ohjauksen ja mittaamisen.
Tavoitetaso Tarkeimmat tietolahteet on yhdistetty yhteiseksi tietoaltaaksi. Johdolla on kaytettavissaan johdon tydpoyta ja kuukausitasolla paivittyvat
mittarit.

Riippuvuudet

Toimenpide Tavoite Toteutus
1/ Ammattilaisten Priorisoitujen asiantuntijakohtaisten tietonakymien Ammattilaisella on kaytossa riittava tieto iniohiel
tyopoyta kehittaminen (Ammattilaisen tydpoyta) yhtenaisen toiminnan johtamiseen (kyselytutkimus) Digiohjelma
tiedon pohjalta
2| Johdon tyopoyta  [Tilannekuvamallin suunnittelu ja toteutus (Johdon HVA tilannekuva kaytossa kaikissa Digiohi
e : o 3} igiohjelma
tyopoyta) johtoryhmissa 2023 loppuun mennessa
3| Palaute Perustason palautekanavat suunniteltu ja Asiakkaiden, kumppanien ja siséisen
toteutettu osaksi asiakkaiden digipalveluita henkildston palaute on mitattavissa ja Digiohjelma
(asiakkaat, kumppanit ja sisdinen henkilosto) nakyvissa johdon tilannekuvassa




Automaatio tukee tyotamme

Asukkailla ei ole kaytossa yhteisia digitaalisia palvelukanavia. Monialaisen yhteistydén malleja ei ole sovittu toimialojen kesken eika sita

Nykytila

Tavoitetaso

Riippuvuudet

Toimenpide

tukevia tytkaluja tai prosesseja ole maaritetty.

Asukkaiden yhteiset digipalvelut (mobiilisovellus, chat) ovat kaytdssa ja kytkeytyvat monialaiseen toiminnan ja tuotannonohjauksen

prosessiin.

Tavoite

Vahintdan 40 % kaikista kontakteista

Toteutus

ASl_Jkkalden Asukkglden Q|g|palvelut (Moblll!sovellus, Omaolo) hoidetaan digitaalisesti vuoden 2024 Dlg'lohjelma
digipalvelut saatavilla kaikille HVAn asukkaille ) Syli-hanke
loppuun mennessa.
2| Toiminnan- Monialaisen yhteistyon toimintamallin kehitys ja Monialaisen tyon toimintamallia on testattu
ohjauksen toimeenpano valituissa palveluissa ja kahden palvelupolun kanssa vuoden 2023 | Syli-hanke

yhtenaistdminen

toiminnanohjausjarjestelman pilotointi

loppuun mennessa.




Ennaltaehkaisemme asiakastarpeita

Nykytila Ennakointi- ja varautumismalleja ei ole yhtenaisesti maaritetty eika niihin liittyvia ohjeita paivitetty.

: Yhtenaiset ennakointi- ja varautumismallit kaytdssa koko HVAn tasolla. Ennaltaehkéisevia segmenttikohtaisia toimia segmenttien osalta.
Tavoitetaso . . . . o . S .
Varautumismallit hairidtilanteiden varalta on yhteensovitettu ja johdettavissa yli sidosryhmien.

Riippuvuudet

Toimenpide Tavoite Toteutus
1| Varautuminen Maaritamme ja otamme kaytt66n ennakointi- ja Ennakointi- ja varautumismallit Osana jatkuvaa toimintaa
varautumismallit (toimintaympariston muutosten hairitilanteissa on sovittu ja harjoiteltu
varalta) HVAn ja sidosryhmien kanssa
2| Ennaltaehkaisy Ennaltaehkaisevien asiakassegmentteihin ja Yhteydenotto- ja palveluméaarien Digiohjelma + osa jatkuvaa toimintaa
ilmidihin kohdistuvien toimien maarittaminen vaheneminen
analytiikkatiedon pohjalta
3| Resurssitarpeen Asiakassegmenttien kayttamien palveluiden Palveluiden saatavuus parantunut xx% Digiohjelma
ennakointi resurssitarpeiden ennakointi ja toiminnanohjaus




%

Onnistumme toisiimme
luottaen
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Onnistumme toisiimme luottaen

Selkeajajohdonmukainen rakenne ja sita tukeva johtaminen ovat luottamuksen, tydntekijdkokemuksen ja tydhyvinvoinnin
perusta, joilla luodaan strategian toimeenpanon edellytykset

Teeman sisaltd pahkindnkuoressa

Johdamme systemaattisesti ja tavoitteellisesti: Luomme luottamusta heréattavan ja yhteisollisyytta korostavan johtamisen mallin,
jossa huomioidaan myds epavirallinen organisaatio ja laajasti eri tehtavat ja vastuualueet seka paatosten lapinakyvyys

johtamislupausten ja —sopimusten kautta. Johdamme osaamista ja kehitdmme urapolkuja ja mahdollistamme ammattilaisten yhteistyon
kehittdmisen vuorovaikutuksella ja tietopohjaisesti.

Luomme luottamuksen ja yhdessa tekemisen kulttuurin: Arvot ohjaavat tekemista. Toimimme johdonmukaisesti, johdamme tiedolla

avoimesti ja ennakoiden. Kulttuurimme nékyy vetovoimana ja pitovoimana. Keskeisena ajatuksena ovat omistajuus ja palveluasenne
"Mitd miné voisin tehda, jotta siné voit tehdéa tydsi paremmin?”

Kehitamme toimivia organisaatiorakenteita: Tavoitteenamme on selke& ja matala organisaatio, jossa johto antaa suunnan ja osaavat
tyontekijat hakevat ratkaisut.

Asiakaskokemus Henkilostokokemus Talous & Tehokkuus Vaikuttavuus
Asiakaskokemus Tyontekijakokemus Kustannustaso
Tulo- ja lahtévaihtuvuus Kapasiteetin riittavyys
Tyo6hyvinvointi

Asiakastyohon kaytetty aika %
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Onnistumme toisiimme luottaen 2023-2025

Johdamme systemaattisesti ja tavoitteellisesti

» Systemaattinen ja tavoitteellinen johtamismalli mahdollistaa
luottamuksen ja lapindkyvyyden. Keskeisia toimenpiteitéa ovat
l&hijohtajien koulutus, johtamisen tavoitteiden maarittely ja sen
tulosten mittaaminen seka osaamisen systemaattinen kehitys.

* Vaikutus: Tuloksellisuus suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Luomme yhdesséa tekemisen kulttuurin

* Arvojen mukaisen toiminnan maarittely ja lapinakyva viestinta ovat
kulttuurin perusta. Siksi arvokeskustelu ja osallistavat viestintdkanavat
ovat keskeisia yhtendisen ja yhtelsdllisen kulttuurin mahdollistajia.

» Vaikutus: Asiakaskokemus, tyontekijoiden pysyvyys,
tyonantajamielikuva

Kehitamme toimivia organisaatiorakenteita

« Toimivan organisaation perusta rakennetaan karsimalla
paallekkaisyyksia. Kun tdmé on tehty, on vuorossa palveluiden
asiakaslahtoinen yhdistaminen ja yhteisty6téa tukevien rakenteiden
luominen.

* Vaikutus: Asiakaslahtdinen organisaatio on motivoiva ja tehokas. Se
keventaa kustannuksia ja ilahduttaa asiakkaita.
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- Keskeisten tavoitteiden yhteenveto

« Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien koulutus

Osaamisalueet maaritelty ja kehityssuunnitelma tehty
Osallistavat viestintdakanavat maaritelty (asiakkaat, tyontekijat,
l&hijohtajat)

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen.

Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu

Osallistavat viestintdkanavat otettu kayttoon

Asiakaslahtoisten monialaisten tiimien maarittely ja rakentaminen
aloitettu

Urapolut ja palkkausjarjestelméa uudistettu

Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa tavoitteiden
mukaisia tuloksia

+ Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan systemaattisesti ja

henkilokohtaiset tarpeet huomioiden
Asiakaslahtdiset, monialaiset tiimit toimivat tehokkaasti




Johdamme systemaattisesti ja tavoitteellisesti

OmaHameen hyvinvointialue muodostuu 11 Kanta-Hameen kunnan ja kaupungin sotepalveluita tuottavista yksikoista. Lahtotilanteessa
jokaisella organisaatiolla on omanlaisensa johtamisen mallit, jotka poikkeavat toisistaan.

Nykytila

OmaHameella on maaritelty johtamismalli, joka on otettu kayttoon kaikilla tulosalueilla ja toimialoilla. Yhtenainen johtamismalli mahdollistaa

IaVOILElaso luottamuksen ja lapindkyvyyden ja osaamisen systemaattisen kehityksen.

Riippuvuudet

Toimenpide

Periaatteista
sopiminen

Tavoite

Kaikkien toimialojen ja tulosalueiden johtajat
osallistuvat johtamisen periaatteiden maarittelyyn.

+ Johtamisen periaatteet maaritelty

Toteutus

Johtamisen tiekartta

Lahijohtajan roolin

Lahijohtajan rooliin kuuluvat tehtavat on maaritelty

Kaikki lahijohtajat on koulutettu

Johtamisen tiekartta

maarittely ja sovittu (kirjallisesti) ja jalkautettu organisaation

laajuisesti
Johtamis- Johtajien ja johtoryhmien vastuualueet ja niiden  Strateginen hallintamalli m&aritelty ja Yhtenainen OmaHame
jarjestelman valiset riippuvuudet on maaritelty ja kuvattu jalkautettu
kuvaaminen
Osaamisen Ammattilaisten osaamista johdetaan + Osaamisalueet maaritelty Johtamisen tiekartta
johtaminen systemaattisesti ja tavoitteellisesti * Osaamisen kehityksen tavoitteet ja keinot

maaritelty
» Urapolut ja palkkausjarjestelma maaritelty

Johtamistulosten
mittaaminen

Johtamisen seurannalle on selkeasti maaritellyt
tavoitteet joita seurataan toimiala- ja
tulosaluetasoilla (tai timitasolla).

Mittaaminen aloitettu & tavoitteet asetettu
» Tyontekijdkokemus (tavoitetaso)

» Tybhyvinvointi (tavoitetaso)

* Tulo- ja l&ahtévaihtuvuus (tavoitetaso)

Johtamisen tiekartta




Luomme luottamuksen ja yhdessa tekemisen
kulttuurin

OmaHameen hyvinvointialue muodostuu 11 Kanta-Hameen kunnan ja kaupungin sotepalveluita tuottavista yksikoista. Lahtotilanteessa
jokaisella organisaatiolla on omanlaisensa kulttuuri.

Nykytila

Tavoitetaso Yhtenainen OmaHame kulttuuri, jossa arvot ohjaavat toimintaa ja jokainen tyontekija tuntee olevansa arvostettu tyéyhteison jasen.

Riippuvuudet

Toimenpide ‘ Tavoite ‘ Tulos ‘ Toteutus
1| Arvojen jalkautus | Arvot toteutuvat jokaisessa » Arvot viestitty ja niista keskusteltu organisaation Johtamisen tiekartta
kohtaamisessa (asiakkaat, tytkaverit, laajuisesti (kattavuus -%) ja palaute keratty ja
kumppanit) siihen vastattu
2| Selkea ja Paatoksentekoviestinnan prosessi + Osallistavat viestintdkanavat méaaritelty ja otettu Johtamisen tiekartta
lapinakyva kuvattu ja osallistavat viestintakanavat kayttoon
viestinta maaritelty.  Lahijohdon omat viestintdkanavat otettu kaytt6on

» TyoOntekijoiden omat viestintdkanavat otettu
kayttoon (henkilostosovellus)

+ Strategisen viestinnan tavoitettavuuden kasvu
(nykytila -> tavoite)

3| Tybnantaja- OmaHameen kulttuuri houkuttelee ja » Henkilostotutkimuksen tulokset paranevat » Johtamisen tiekartta
mielikuva pitdd osaajia (tulosaluekohtainen nykytila-> tavoitetila)
« TyOnantajamielikuva paranee (nykytila-> tavoitetila)




Kehitamme toimivia organisaatiorakenteita

Nykytila

Tavoitetaso

Riippuvuudet

Toimenpide

1| Asiakaslahtoinen
palvelutuotanto

Toimiala- ja tulosaluekohtainen organisaatio on toteutettu yhdistamalla aikaisempien organisaatioiden rakenteita.

Asiakaslahtéinen organisaatio, joka mahdollistaa palveluiden tehokkaan tuottamisen ja mahdollistaa asiantuntijoiden saumattoman

yhteistyon.

Tavoite

Organisaatiorakenne tukee toimintaa

Paallekkaiset rakenteet karsittu toimiala-,
tulosalue- ja hyvinvointialuetasolla (2023)
Henkiloston tarve vastaa palvelun tuotantoa

Toteutus

Johtamisen tiekartta

2| Monialaiset tiimit

Asiakas saa tarvitsemansa palvelut "yhdelta
luukulta”

Monialaiset vaikuttavat tiimit
Asiakaskayntien maara vahenee ja
kustannukset laskevat

Johtamisen tiekartta

3| Paatoksenteko

Paatdsvaltamatriisi kuvattu ja jalkautettu
johtoryhmille

Jokainen johtaja osaa tehda paatdksia oman
paatosvallan puitteissa

Johtamisen tiekartta
Toimialojen tavoitteiden ja
paivittaisjohtamisen kautta

4| Kokeilukulttuuri

Uusia palvelumalleja kokeillaan ja otetaan
kayttdon systemaattisesti

Asiakaskokemuksen, tyontekijakokemuksen
ja taloudellisten tulosten paraneminen

Johtamisen tiekartta




%

OmaHameen strategiatiekartta:
Yhteenveto
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OmaHameen strategia tahtaa systeemisen
valkuttavuuden kasvuun

Toimenpiteiden priorisointi ja aikataulus Toteutus

A @ Yksil6llista ennakointia
Uudenlainen innc_)vatiiv_ine_n toiminta Uusien yksiléllisten toimintatapojen ja
(ennustavat mallit, yksilolliset ennakoivien toimien kehittaminen
palvelupolut) vaikuttavuuden lisaamiseksi
Asiakaslahtoisyyden ja
vaikuttavuuden kehittaminen
(Monialaisuus, automaatio, Monialaista p alvelua
omahoitajamalli)
Yhteisty6n parantaminen nykyisessa Yhteistyon lisdaminen ja palveluiden
toiminnassa (yhteinen tilannekuva, kehittaminen asiakaslahtéisemmiksi.

palvelupolut, digitaaliset palvelut)

Vaikuttavuuden kasvu

Palveluiden tehokas jarjestaminen ja
toimitusvarmuus (palveluiden ja tiedon Yhdessa tehden
yhtenaistdminen, kumppaniyhteistyo,
palautekanavat, johtaminen ja Taloudellisesti ja toiminnallisesti vakaan
Askeleet 1-3 eivat ole taysin toisiaan seuraavia, Aika organisaatio) perustan rakentaminen yhdessa

mutta edellisten on oltava kunnossa, jotta seuraavaa
toimintaa voidaan rakentaa

83




OmaHameen yksinkertaistettu strategiatiekartta

2023-2024 2024-2025 2025+

Yhdessa tehden Monialaista palvelua Yksilollistd ennakointia

v .. Palveluiden yhtenaistaminen ja
Jarjestamme jarjestaminen

vaikuttavat

Osaamiskeskittymét ja palveluiden Palveluiden jatkuvan

karsiminen

=

parantamisen mallit kaytossa

Vaikuttavuusmittarin maarittely ja

palvelut . =
yhteiset toimintatavat Tulevaisuuden SOTE-keskus:
Assi-sairaala ja kotisairaalamalli
: ] (v
Autamme Tulevaisuuden SOTE-keskus: Tuleyals_uuden SOTI_E-keskus.
: vastaanotto ja integraatiopinnat Monialaiset palvelut ja palvelupolut
soplval le Krities S— w » Asiakaskohtaiset palvelupolut ja
pquIIe riittisten palvelupolkujen Omahmtz_aja—malll ja _ vaikuttavuusmittarit
tunnistaminen ja keventaminen asiakasvirtauksen tehostaminen
Asiakkaiden digitaaliset palvelut
Osaamme Yhtenainen data, tilannekuva ja Ennakoiva toiminta palveluissa
enn ako | d a pa|autekanavat ja aSiakaSl’yhmissa

Ammattilaisen tyopoyta ja

analytiikka

Johtamisen ja viestinnan

Onnistumme kehittaminen
toisiimme Johtamisen periaatteet ja Henkil6kohtaiset, monialaiset
luottaen organisaatiouudistus U urapolut

rapolut ja palkkausjarjestelma




OmaHameen Strategiatiekartta

Jarjestdmme
vaikuttavat
palvelut

Autamme
sopivalle
polulle

Osaamme
ennakoida

Onnistumme
toisiimme
luottaen

2023-2024

2024-2025

2025+

Yhdessa tehden

Palveluiden yhtenaistamisen ja jarjestamisen
periaatteet sovittu

Yhtenaistdminen aloitettu kaikilla tulosalueilla
Ensimmaiset vaikuttavuusmittarit kehitetty ja otettu

kayttoon

Tulevaisuuden SOTE-keskus -mallin ohjaamat
integraatiopinnat maaritelty kuntiin, kumppaneihin ja
kolmanteen sektoriin

Alueellisten hoito- ja asiakaskokemustietojen
yhdistdminen yhtenaiseksi asiakaskuvaksi
Resurssikriittisimmat palvelupolut tunnistettu ja
niihin liittyvaa palvelumaaraa kevennetty
Yhtendinen vastaanottoprosessi ja riittava
osaaminen etulinjassa ohjauksen parantamiseksi
(kerralla kuntoon-teema)

Asukkaiden digitaaliset palvelut pilotoitu ja osittain
kaytdossa

Johdon ja asiantuntijan tilannekuvaratkaisut kaytdssa
Monialaisen yhteistydn toimintamalli kdytossa

valituissa palveluissa
Perustason palautekanavat toteutettu asiakkaille,
kumppaneille ja OmaHameen ammattilaisille

Johtamisen periaatteiden maarittely ja lahijohtajien
koulutus

Osaamisalueet maéritelty ja kehityssuunnitelma tehty
Osallistavat viestintakanavat méaaritelty (asiakkaat,
tyontekijat, 1ahijohtajat)

Paallekkaisten organisaatiorakenteiden karsiminen

Monialaista palvelua

Paallekkaiset palvelut karsittu

Ensimmaiset osaamiskeskittymét ja niihin liittyvat
roolit ja toimintamallit on otettu kaytt6on valituilla
tulosalueilla

Ensimmaiset monialaiset palvelut tulevaisuuden
SOTE-keskuksessa

Systemaattinen kumppanuuksien johtamismalli luotu
ja kaytossa

Monialaiset palvelupolut ja yhteinen asiakashallinnan
tyokalu kaytdssa koko alueella

Omabhoitaja-mallin kdytt6dnotto asiakastarveryhmien
mukaisesti

Asiakasvirtauksen tehostaminen lapi palvelupolkujen
Polut integroitu kuntien ja kolmannen sektorin
palveluihin

Asukkaiden digitaaliset palvelut kdytdssa HVA-
alueella

Ammattilaisen tydpdyta ja raportointi yhtenaisen
tietovaraston pohjalta

Ennakoivaa analytiikkaa pilotoitu kriittisten
asiakasryhmien osalta

Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen yli
sidosryhmien

Johtamisen systemaattinen seuranta aloitettu
Osallistavat viestintakanavat otettu kayttoon
Asiakaslahtdisten monialaisten tiimien maérittely ja
rakentaminen aloitettu

Urapolut ja palkkausjérjestelma uudistettu

Yksilollistd ennakointia

Tulevaisuuden SOTE-keskus kaytossa
OmaHameessa

Osaamiskeskittymien ja palveluiden jatkokehitys
2023-24 tulosten perusteella

Jatkuvan parantamisen malli kaytdssa palvelutasojen
ja palveluverkon optimoimiseksi

Lahettamisesta kutsumiseen —malli toiminnassa
Palvelupolkujen vaikuttavuusmittarit ja
asiakaskohtaiset palvelupolut kaytdssa
Tulevaisuuden sote-keskus ja kotisairaalamalli osana
Assi-sairaalan kehitysta

Poikkeamien ja ennakoivien toimien automaattinen
tunnistaminen eri asiakasryhmissa
Yhtenainen toiminnan- ja tuotannonohjaus kaytéssa

Systemaattinen ja tavoitteellinen johtaminen tuottaa
tavoitteiden mukaisia tuloksia

Asiantuntijoiden osaamista kehitetaan
systemaattisesti ja henkilokohtaiset tarpeet
huomioiden

Asiakaslahtoiset, monialaiset tiimit toimivat
tehokkaasti




KPI mittarit

Strategiset teemat

Asiakaskokemus

Henkilostokokemus

Talous & tehokkuus

Vaikuttavuus

Jarjestamme vaikuttavat
palvelut

Asiakkaan kokema vaikuttavuus
(PROM)
Pyoréovi-%

Tyontekijakokemus
Asiakasty6hon kaytetty aika %

Kustannustaso
Kapasiteetin riittavyys

Vaikuttavuusmittari 1 (maaritellaan)
Uudet mittarit, esim. digitaalisten
palveluiden kayttémaara

Autamme sopivalle
polulle

Ihmisen kokemus oikean polun
[Bytymisesta

Asiakaskokemus

Luvatut palveluajat

Tyontekijakokemus

Hoitoonpaasyn (mediaani)

Kysynnan vaheneminen

Osaamme ennakoida

Asiakaskokemus

Automaattisuus
Systemaattisuus

Resurssien vapautuminen
muuhun (tehokkuus)

Sairastuvuus
Hyvinvointi idssa pidempaan

Asiakastyohon kaytetty aika %

Helppokaéyttoisyys Digikaynnit % kaikki kaynnit Toimintakykymittarit
Hairiokysynnan vaheneminen
Onnistumme toisiimme Asiakaskokemus Tyontekijakokemus Kustannustaso
luottaen Tulo- ja lahtévaihtuvuus Kapasiteetin riittavyys
Tyo6hyvinvointi




6.4.2023

Strategian tavoitteet ja eteneminen
Toimintaympariston kuvaus
Merkitys ja strategian fokusalueet

Toimenpidekartta teemoittain

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
Autamme sopivalle polulle
Osaamme ennakoida

Onnistumme luottamuksella

Linkitys kdynnissa oleviin kehityshankkeisiin

Toimintamalli

Yhteenveto ja vaikutukset

| Kanta-Hameen hyvinvointialue




OmaHameella on tunnistettu 9 strategisempaa paahanketta tai ohjelmaa ja
yli 100 muuta eri vaiheissa olevaa kehitysaihiota

Yleisid havaintoja hankesalkusta ja kehitysaihioista

*  Moni kehitysaihio on periytynyt kuntien tai sairaanhoitopiirin aloittamista projekteista tai
niitd on aloitettu toimialan tarpeen ohjaamana

*  Osa tunnistetuista kehitysaihioista on suunnitelma tietyn kehitysaiheen toteuttamiseen,
mutta kayttdonotto on jaanyt toteuttamatta

¢ Hankkeet jakautuvat kolmeen paaluokkaan:

*  Ulkopuolisen rahoituksen ohjaamat hankkeet (Syli-hanke, tulevaisuuden SOTE-keskus,
Talouden tasapainotusohjelma)

+  Kehitystarpeiden kdynnistamat selvitys ja toteutushankkeet (Digiohjelma,
Asiakaskokemuksen tiekartta)

*  Aiemmin aloitetut, perityt hankkeet (Assi-sairaalahanke)
¢ Meneilladn olevissa tai suunnitelluissa hankkeissa on muutamia selkeita

paallekkaisyyksia esimerkiksi digitaalisten tydkalujen hyddyntamisessa ja palveluiden
toteuttamisessa

* Toisaalta hankesalkusta puuttuu OmaHameen yhteisen kielen ja toimintatavan
maarittelyn ja kdyttdbnoton projekti > Ehdotetaan uutta projektia, jonka tavoitteena on
maatritella palveluiden ja palvelupolkujen kuvaustapa, yhteinen kieli
(kokonaisarkkitehtuurin perusta) uudet kokeilevat toimintamallit sekd ensimmaisen
vaiheen vaikuttavuusmittarin toteuttaminen.

Meneillaan olevat padhankkeet ja ohjelmat

Asiakkuudenhallinta ja sen Q1/23
tyokalut

Assi-sairaalahanke (2019)
Digiohjelma Q1/23
Syli-hanke Q1/23
Asiakaskokemuksen Q1/22
tiekartta

Talouden Q1/23
tasapainotusohjelma

Tulevaisuuden SOTE- Q1/22
keskushanke

Palvelupolkujen valmistelu Q1/22

Johtamisen tiekartta Q2/23

Ehdotettu lisahanke

Q4/25 Suunnitelma luotu, odottaa jatkopaatosta

Q4/27 Etenee KHSHP:n budjetin ja suunnitelman
mukaisesti

Q4/24 Hyvaksytty, etenemassa

Q4/25 RRP2-rahoitus myonnetty neljalle hoitotakuuta ja
vaikuttavuutta edistavélle teemalle

(Q1/24) Suunnitelma luotu, odottaa jatkopaatosta

Q1/25 Valmistelu meneillaan, pakollinen toteutettava
lainanottovaltuuden saamiseksi

Q4/23 Palvelupolkuty6td, tuloksia julkistetaan
loppusyksysta

Q4/23 Erikoissairaanhoitovetoinen hanke yhteistydssa

perusterveydenhuollon, 3. sektorin ja
sosiaalitoimen kanssa

Q4/24 Suunnitteilla, aikataulu vahvistamatta

Yhtenainen omahame Q1/23

Q3/23 Ei aloitettu

Uma
Hame



Ehdotettu eteminen hankesalkun yhtenaistamiseksi strategian
kanssa

Hanke Alku Loppu Status Ehdotettu eteneminen Teema, jonka alla
Yhteenveto: hanketta ohjataan

o . Asiakkuuden- Q1/23 Q4/25 Projektia ei jatketa, mutta olennaisilta osin toteutus tehdaan
» Hankesalkun projektit voidaan muokata palvelemaan hallinta ja sen
. . o tyokalut
strategian teemoja ja tavoitteita yokalu
) ) ] ) Assi-sairaala- (2019) Q4/27 Assi-sairaalahankkeeseen yhdistetaan opit Tulevaisuuden Autamme sopivalle
* Asiakkuudenhallinta ja asiakaskokemuksen hanke SOTE-keskushankkeesta ja toteutetaan sen yhteydessa polulle

myds kotisairaala- ja palvelupolkujen jatkotyd. Assi-sairaalan

tiekartta paatettava erikseen - Ehdotetaan kehitysta voidaan myds hyddyntaé kokeilukulttuurin

liitettavaksi talouden tasapainotusohjelman, edistamisessa.
digiohjelman ja tulevaisuuden sotekeskushankkeen Digiohjelma QL/23 Q4/24 Digiohjelma toteuttaa suunnitelmansa mukaisen sisallon ja Osaamme ennakoida
ohjaa liséksi riippuvuuksia muiden hankkeiden digitaaliseen
« Johtamisen tiekartta: Ehdotetaan, etta sisaltd tekemiseen. Vaihtoehtoisesti ottaa myos toteutettavaksi
tarkennetaan strategian prioriteettien mukaisesti Syli-hanke Q1/23 Q4/25 Hanke toimii joko kuorihankkeena (raportoi tuloksia, mutta Autamme sopivalle
itse tekeminen tehddan muualla) tai toteuttaa sisaltonsa polulle/Osaamme
L . . . . osalta paallekkaisia tekemisia muiden projektien osana. ennakoida
»  Erityisesti ulkopuolisen rahoituksen ohjaamat hankkeet ovat
. L i - i e Asiakaskoke- Q1/22 (Q1/24) Sisaltd toteutetaan osin osana digiohjelmaa ja Assi- Autamme sopivalle
vain osittain kytkettavissa strategisiin teemoihin. Ne jattavat muksen tiekartta sairaalahanketta. Asiakaskokemusta parantava ohjelma polulle
aukkoja niiden toteuttamiseen tai ovat paallekkaisia toisten voidaan tarvittaessa toteuttaa kun yhtenainen data ja
. o tyokalut on saatavilla
hankkeiden sisallon kanssa
Talouden Q1/23 Q1/25 Toimii joko raportoivana kuorihankkeena tai tekemista Jarjestamme
+ > Ehdotetaan etta sylihanke ja talouden tasapainotus- laajennetaan toteuttaa tasapainotusohjelman liséksi myos vaikuttavat palvelut
. . o . . . ohjelma palvelukartan ja —verkoston jarjestamissuunnittelun ja
tasapainotusohjelma toimivat kuorihankkeina, jotka toteutuksen.
varmistavat rahoituksen ehtojen tayttymisen Tulevaisuuden Q1/22 Q4/23 Hanke yhdistetaan Assi-sairaalahankkeeseen. Nimeaminen Autamme sopivalle
valvomalla muita hankkeita ja raportoimalla SOTE- ja hankkeen brandi mietittava erikseen (Voiko Assi-sairaala polulle
) ] keskushanke olla nimetty tulevaisuuden SOTE-keskukseksi)
edistymisesta _ ) o ) _
Palvelupolkujen Q1/22 Q4/23 Yhdistetdan Assi-sairaala/Tulevaisuuden Autamme sopivalle
valmistelu sotekeskushankkeeseen. polulle
Johtamisen Q2/23 Q4/24 Taydennetaan strategiasta johdetuilla prioriteeteilla Onnistumme toisiimme
tiekartta luottaen
Yhtenéinen Q1/23 Q3/23 Yhteinen kieli, palvelut ja palvelupolut, vaikuttavuusmittarit Jarjestamme

omahéme vaikuttavat palvelut




Tehtavia paatoksia projektien edistamisessa

Digikehityksen eriyttaminen Kuoriprojektien toteuttaminen Asiakaskokemuksen
kokonaan digiohjelman alle raportoinnin ja rahoituksen osalta toteuttaminen osana tiekarttaa

Nykytilanne: Digitaalista kehitysta ja Nykytilanne: Syli-ohjelma ja talouden Nykytilanne: Asiakaskokemuksen

suunnittelua tehdd&n monissa tasapainotusohjelma sisaltavat konkreettisia mittaamisen ja johtamisen toimenpiteet on

projekteissa. Tekemisissad on merkittavia pistemaisia toimia, jotka erikseen kirjattu asiakaskokemuksen tiekarttaan,

riippuvuuksia ja mahdollisia toteutettuna ovat paallekkaisia muiden jonka omistajuus on epaselva. Varsinainen

paallekkaisyyksia. kehityshankkeiden kanssa eivétka toteuta kehitys oletetaan tapahtuvaksi osana
palvelullisia kokonaisuuksia palveluiden kehitysta ja digiohjelmassa.

Vaihtoehdot:

1. Keskitetdan digikehitys ja/tai sen Vaihtoehdot: Vaihtoehdot:
ohjaaminen digiohjelman alle 1. Toteutetaan mainitut hankkeet 1. Asiakaskokemuksen johtaminen

2. Digikehitysta ohjataan operatiivisesti “kuoriprojekteina”, joka tarkoittaa etta siirretdan digiohjelman alle. Nain
PMOn toimesta (arkkitehtuuritiimi) ja projektien tehtdva on seurata ja ohjata varmistetaan, etta asiakaskokemus on
riippuvuudet hallitaan strategisessa rahoitukseen sidottujen toimenpiteiden keskeinen osa palvelupolkuja
ohjauksessa toteutumista osana muita projekteja, digitaalisuuden ohella.

3. Projektit ja hankkeet koordinoivat mutta projekti itsessaan ei toteuta niita 2. Asiakaskokemuksen johtaminen nahdaan
PMOnN ohjaamana itse riippuvuuksia 2. Laajennetaan ko. ohjelmia sisall6llisesti niin tarkeaksi asiaksi, etta se pidetaan
ja sisallon paallekkaisyytta niin etta ne kattavat laajemman erilisena ohjelmana, jonka sisaltéa

palvelullisen kokonaisuuden tarkennetaan vastaamaan strategian

Suositus: Vaihtoehto 1 (poikkeuksena sisaltoa.

tulevaisuuden SOTE-keskus) Suositus: Talouden tasapainotus

vaihtoehdon 2 mukaisesti, Syli-ohjelma Suositus: Vaihtoehto 1

vaihtoehdon 1 mukaisesti
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Vahvistetut hankkeet

Talouden tasapainotusohjelma

Palvelut ja palveluverkkorakenne

Tasapainoinen tuotantorakenne el S
Tukipalveluiden ja hallinnon yhtenaistaminen Asiakaskokemuksen tiekartta N
Muiden tavoitteiden toteutumisen valvonta « Dynaamiset asiakaspolut (

Yhtenainen omahame
+ Kuvaustavat ja kiel
* Vaikuttavuusmittari

Assi-sairaala — rakentaminen ja digikehitys Tulevaisuuden SOTE-keskus (Assi-sairaalatyon jatko)
» Tulkoti ja kotona parjaaminen
» Palvelupolkujen tehostaminen ja uudistaminen

Tulevaisuuden SOTE-keskus » Vaikuttavuuden kehittdminen palvelupoluilla

Palvelupolkutyd
Digiohjelma | Digiohjelma Il

Asiakkaan digitaaliset kanavat ja palvelut *  Oppiva analytiikka N

Ammattilaisten ja johdon tyopoydat *  Toimialojen tydn tehostaminen ja automatisointi ) »

Prosessien automatisointi *  Monialaiset digipalvelut 7

Digitaalisen osaamisen edistaminen (SN * __Integraatio kumppanien palveluihin ol

_________________________________________________ .
. . N

JEMEITSE 12 EIE Ammattilaisen urapolku .
+ Johtamismallin suunnittelu ja koulutus - Urapolut ja houkuttelevuus ‘,\
+ Organisaation uudistaminen « Moniammatilliset mallit ,,'

» Viestinta ja sisainen palaute

Syli-hanke strategisten teemojen toteutus saadun rahoituksen puitteissa >




Tavoitteiden pohjalta johtamisen p

Tavoitteiden pohjalta johtaminen, on
osa modernia strategista ajattelua. Se

eriaatteet

. . . Meri
luo puitteet aiotun, toteutumattomien, ot
ja emergentin strategian pohjalta —
toteutuneen strategian ja s ' / Toteutunut strategia
jatkotoimenpiteiden maarittelyn e * g
pohjaksi. A 4
Tavoitteiden pohjalta johdettaessa ” R
strategia her&é eloon organisaation Cirategiant tavorticet
kaikilla tasoilla selkeiden ja kaikille
organisaation tasoille jaettujen Wositavotteet wiositavoiteet
tavoitteiden kautta.
Suunnittelu ja Retro, suunnittelu Retro, suunnittelu Retro, suunnittelu
toteutustavoitteet ja uudet ja uudet jauu
tiimeissa toteutustavoitteet toteutustavoitteet toteu voitteet
Jakso 1 Jakso 2 Jakso 3 Jakso 1 jne...
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Strategian toimeenpanon "tarkastuslista”

OmaHameen strategia on maaritelty vuosille
2023-2026

Sen toteutusta tarkastellaan ja toimenpiteita
priorisoidaan puolivuosittain:

 Aiottu strategia toimii tarkastelun lahtokohtana
— strategian toteutuksessa lahdetéan liikkeelle
vuodelle 2023 sovituista toimenpiteista

» Toteutusta johdetaan tulosten kautta
kuukausitasolla hyvinvointialueen
johtoryhmissa, joille tekeminen on vastuutettu

« Johtoryhmatason syklinen tarkastelu keskittyy
"tulokset” kohtaan, ja sen perusteella
maaritelladn toimenpiteet seuraavalle
puolivuotiskaudelle

(.

Prioriteettien maarittely
(strategiaprosessi)

» Toimenpidelistan
l&pikaynti & priorisointi

: : Toimenpiteista
N Aiottu strategia selia J
~ )
+ Saavutettiinko
tavoitteet? « Sovittujen
+ Mita tavoitteita ei toimenpiteiden
saavutettu? tekeminen sovitussa
* Miksi ei? aikataulussa
- _J

W ( * Mita teemme.\

* Mihin mennessa?
» Kuka tekee?
* Kenen kanssa?
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Strategian tavoitteet ja eteneminen
Toimintaympariston kuvaus
Merkitys ja strategian fokusalueet

Toimenpidekartta teemoittain

Jarjestamme vaikuttavat palvelut
Autamme sopivalle polulle
Osaamme ennakoida

Onnistumme luottamuksella

Linkitys kaynnissa oleviin kehityshankkeisiin

Toimintamalli

Yhteenveto ja vaikutukset
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Toimintamalli kuvaa miten hyvinvointialue tuottaa arvoa sen
asiakkaille ja sidosryhmille

Tarkoitus: Toimintamallia kayteta&n strategian Toimintamallin runko

toimeenpanossa selittamaan mita organisaatiossa tehdaan
. . I .. I . Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto
ja miten se toimii ottamatta kantaa toimialueisiin tai

organisaatiorakenteeseen Hallinnointi Tukipalvelut

(%2}
)
o)
V4
©
=
Ej Palvelupolut

Sisaltd: Toimintamalli kuvaa organisaation kyvykkyydet —
yhdistelm&n prosesseja, henkildiden taitoja ja tyokaluja joita

tarvitaan tietyn toimen aikaansaamiseen :
Palveluiden

: Palveluiden tuottaminen
kehitys

Kayttd: Toimintamalleja kaytetadn usein organisaation

Palvelukerros

yhtenaistamiseen, paallekkaisten toimintojen tunnistamiseen Tarpeet

ja strategisten prioriteettien ja investointien ohjaamiseen

Rakenne: Toimintamalli koostuu keskella olevasta

Tekninen

palvelukerroksesta (miten tuotetaan arvoa),

hallintokerroksesta (miten toimintaa johdetaan ja ohjataan) ja
teknisesté kerroksesta (miten toimintaa tuetaan)
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Toimintamallin runko ja arvontuottamisen malli

Hallintokerros

Palvelukerros

Tekninen kerros

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Hallinnointi
Johtamisen ja organisoinnin ja viestinnan toimet

Palvelupolut
Palveluiden kehitys

Innovoi Kehita

Toimet joilla Kyvykkyydet,
kerataén ja jotka varmistavat
hallinnoidaan tehokkaan
kehitystarpeita ja kehitystyon ja
tuetaan uusien hallitun
innovaatioiden kayttoonoton
edistamista. uusille palveluille

Tutki
Kyvykkyydet, joiden avulle tehdaan
tutkimusyhteisty6ta ja hankintaan seka
ohjataan rahoitusta

R

Poliittisen ohjauksen, yhteydenpidon ja edunvalvonnan toimet

Tukipalvelut
Henkildston ja talouden hallinnan toimet

Palveluiden tuottaminen

Ennaltaehkaise Tunnista Palvele Seuraa ja
ohjaa
Kyvykkyydet, joilla Kyvykkyydet, Kyvykkyydet Kyvykkyydet
voidaan varautua, joilla ohjataan joilla hoidetaan joilla asiakas
ennakoida ja asiakas asiakkaiden saa palvelun
ehkaista tehokkaasti akuutteja jalkeista tukea
asiakkaiden oikeiden tarpeita ja tai jatkuvaa,
toteutumattomia palveluiden paatetaan pitkaaikaista
palvelutarpeita pariin jatkotoimista. palvelua.

Kohtaa Yhtendista Jarjesta
Asiakastyytyvaisyyden Palveluiden Palveluiden sisdisen ja
ulkoisen jarjestdmisen ja

kehittamisen toimet koordinoinntin ja
- tehostamisen toimet tuottamisen organisointi
Tarpeet




Toimintamalli ja ehdotetut kyvykkyydet

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Hallinnointi Tukipalvelut
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Palvelupolut
Palvelwden tuottaminen

Palveluiden kehitys

BE)S/EEE

Palvelukerros

Tekninen kerros

*) kunnat, kolmas sektori,



Priorisoidut kyvykkyydet 2023
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Palvelukerros

Hallinnointi

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Strategia ja
hallinto

Palvelupolut

Palveluiden kehitys

Alueiden
yhteiskehitys-
toimet

Sisdisen
yhteistyon
kehittdminen

Riskien-
hallinta

Projektien
hallinta

Tutkimus-
hanke
rahoitus

Tutkimus-
yhteistyon

hallinta

Hanke-
hallinta

Tieto, teknologia
jainfrastruktuuri

Analytiikka ja
raportointi

Juridiikka ja
vastuullisuus

Palveluiden tuottaminen

Varautumis-
suunnittelu

Preventio-
ohjelmat

Ennustava
analytiikka

Lobbaus

Edunvalvonta

Tukipalvelut

Rekrytointi Osaamisen
ja urapolut hallinta

Ohjaus ja tuki

Testaus ja
analyysi

Monialaisen
On ohjau

Laskujen ja
maksujen
hallinta

Halytykset ja
paivystys

Pitkaaikaiset
palvelut

Toimenpiteet

Seuranta-
toimet

Asiakas-
suhteen
hallinta

Palvelu-
polkujen

hallinta

Prosessien
hallinta

Tarpeet

Toiminnan
automaatio

IT-
jarjestelmien
hallinta

*) kunnat, kolmas sektori,

Paatokset ja
hoidon ohjaus

Suunnitelmien
seuranta

Tietoturva

Tilojen
hallinta

ja varaston-

Logistiikka
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