Varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset 2023
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Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin webropol kyselyna
helmikuussa 2023.

Kyselyyn vastausprosentti oli 39 % (N=59).

Vastaajista 42 % oli Tammitarhan paivakodista, 41 % Paivakoti
Taikatassusta ja 17 % perhepaivahoidosta. Portaan
paivakodista ei tullut vastauksia.

Kyselyssa vastattiin monivalintakysymyksiin, joilla arvioitiin
tyytyvaisyytta varhaiskasvatuspalveluihin asteikolla 1-5. Lisaksi
kKyselyssa oli avokysymyksia, joilla vastaaja paasi antamaan
palautetta onnistumisista ja kehittamiskohteista.



Tulokset

Asiakkaiden tyytyvaisyys varhaiskasvatuspalveluihin.
1= erittain tyytymaton, 2=tyytymaton, 3=en osaa sanoa, 4=melko tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen

Tiedotteet kunnan internet ja peda.net
sivuilla

Varhaiskasvatuspaikan sijainti

Lapsiryhman toiminta

Tiedonkulku varhaiskasvatuspaikan sisalla

Huoltajien toiveiden huomioiminen

Leikki- ja toimintaymparistot

Varhaiskasvatuksen laatu

Lapsen viihtyminen varhaiskasvatus-
paikassa

Mahdollisuutesi vaikuttaa
varhaiskasvatuspaivan sisaltoon
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Lapsen yksilollinen huomioiminen

Kuvatukien ja viittomien kayttoonotto

Perhepaivahoitoryhmien mahdollisuus osallistua paivakodin tapahtumiin ja jumppiin
Varhaiskasvatuspaikka lahelta kotia

Varhaiskasvatuspaikkojen saatavuus eri puolilla kuntaa

Vanha kansakoulu ei ole enaa toimiva nykyajan pedagogiikan toteuttamiselle

Lisaa alle 3-vuotiaiden varhaiskasvatuspaikkoja

Vuorohoitoa toivottiin Riihivalkaman lisaksi Keskustaan

Henkilokunnan riittavyys ja ammattitaito

Henkilokunnan sitoutuminen ja kiinnostus ryhman pedagogisen toiminnan suunnittelusta ja
jarjestamisesta

Viestinnassa monta kanavaa (wilma, pedanet, kunnan internetsivut)

Piha-alueilla olisi varjopaikkoja kesalla seka tuulen ja sateen suojia

Lasten leikkien ohjaaminen (ettei sama lapsi johda leikkia aina)

Yhteisten pelisaantdjen noudattaminen lapsiryhmassa

Hyvan henkilokunnan pysyvyys tyossa kaikin tavoin, koska henkilokunnan vaihtuminen on
lapsille kurjaa. Henkilokunnan hyvinvoinnin eteen tehtaisiin kaikki mahdollinen.

Varhaiskasvatuspaikan hakemista toivottiin nakyvammaksi ja avoimemmaksi

Maksuton varhaiskasvatus myos mietitytti, olisiko pitanyt sailyttaa maksullisena ja panostaa
palvelutason yllapitoon nykyisellaan

Ulkoilua toivottiin enemman paivittain.
Lapsen paivasta kertominen huoltajille



Perhepaivahoitajat saivat paljon kiitosta

Toiminta perhepaivahoidossa on monipuolista ja laadukasta

Paivakodin toiminta on laadukasta

Paivakodeissa on viihtyisat ja monipuoliset leikkiymparistot

Paivakodin henkilokunta sai paljon kiitosta

Paljon erilaista toimintaa lapsille paivakodissa

Jokaisen lapsen yksilollinen huomiointi ja hyva luottamussuhde lapsen kanssa
Lasten motivoiminen ja innostava uuden oppiminen

TyoOntekijat reagoivat nopeasti asioihin tarvittaessa

Tyorauha nakyy ulospain

Yhteistyon hyva toimivuus

Tiedonkulku toimivaa

Ulkoilua on riittavasti

Ammattitaitoinen henkilokunta

Lapsilla on mukavaa puuhaa ja he oppivat leikin lomassa vaivattomasti
Lasten toiveet huomioidaan

Vanhempien toiveet huomioidaan

Hyva ja luotettava vuorovaikutus, turvalliset ja osaavat tyontekijat

Lapset viihtyvat varhaiskasvatuksessa ja tulevat mieluusti varhaiskasvatukseen
Varhaiskasvatuksen maksuttomuus otettiin vastaan ilouutisena 1~ A |\ /



Harjoitellaan ryhmassa toimimista, toisten huomioimista ja vuoron
odottamista, sosiaalisia- ja tunnetaitoja, vuorovaikutustaitoja, karsivallisyytta,
hyvia kaytostapoja ja ryhmaytymista

Harjoitellaan kirjaimia ja aantamista oikealla tavalla, aannetietoisuutta,
kynataitoja, numeroiden tunnistamista, lukutaidon alkeita

Harjoitellaan tehtavanannon mukaan toimimista ja ymmartamista, oppii
tekemaan tehtavia itsenaisesti

Digitaalisen oppimateriaalin kaytto

Luottamus omaan osaamiseen kasvaa

Lapselle kokemus oppimisesta ja onnistumisesta

Kaveritaitojen harjoittelua, miten olla hyva kaveri kaikille

Aikaa leikille

Itsenaistymista ja omista tavaroista huolehtimista, oman ruuan mitoittamista
Yhteistyotaitojen kehittymista ja valmistautumista kouluun

Jokainen lapsi otetaan huomioon omana yksilona kehitysvaiheen mukaan,
yksilOllisen taitotason tunnistamista

Ryhmassa toimimisen taitoja pidettiin tarkeana
Perustaitojen harjoittelua mm. ruokailu, omatoimisuus, toisen huomioiminen



Huoltajien tyytyvaisyys
varhaiskasvatukseen
kokonaisuutena

Tyytyvaisyys ka. oli 4,4/5.

Huoltajat olivat erittain tyytyvaisia varhaiskasvatukseen.

93 prosenttia huoltajista oli melko tai erittain tyytyvainen. Yhtaan
huoltajaa ei ollut erittain tyytymattomia. 3,5 prosenttia huoltajista
oli tyytymattomia. 55,2 prosenttia huoltajista oli erittain
tyytyvaisia.

"Lapseni paivakodissa on maailman paras varhaiskasvatus.”

(Huoltajan vastaus)
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