Varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset 2022

TAMMELA




Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin kaikissa
perhepaivahoitopaikoissa ja paivakodeissa maaliskuussa 2022.

Huoltajat vastasivat tablet-tietokoneella toteutettiin kyselyyn tuonti tai
hakutilanteessa.

Kysely sisalsi mielipidetta mittaavia kysymyksia arviointiasteikolla 1-5
(1=en ole tyytyvainen, 2=tyytymaton, 3=en osaa sanoa, 4=melko
tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen). Lisaksi huoltajilta kysyttun
avokysymyksilla, missa asioissa on onnistuttu ja mihin pitaisi kiinnittaa
huomiota tai kehittaa varhaiskasvatuksessa.

Kyselyn vastausprosentti oli koko varhaiskasvatuksessa 89 %. Kyselyyn
vastasi 164 huoltajaa.

Huoltajat olivat erittain tyytyvaisia varhaiskasvatukseen. 96 prosenttia

huoltajista oli tyytyvainen tai erittain tyytyvainen varhaiskasvatukseen
kokonaisuutena.



Perhepaivahoito

Vastausprosentti 94 %

TAMMELA



Kuinka tyytyvainen olet varhaiskasvatuspalveluihin?

Varhaiskasvatuksen tiedotteet kunnan internet- ja peda.net -sivuilla 3,97

Varhaiskasvatuspaikan sijainti 4,86

Lapsiryhman toiminta 4,86

Tiedonkulku varhaiskasvatuspaikan kanssa
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Huoltajien toiveiden huomioiminen lapseni varhaiskasvatuksessa 4,69

Varhaiskasvatuksen leikki- ja toimintaymparistot
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Tyytyvaisyytesi varhaiskasvatukseen kokonaisuutena?
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Portaan paivakoti

Vastausprosentti 95 %
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Kuinka tyytyvainen olet varhaiskasvatuspalveluihin?

Varhaiskasvatuksen tiedotteet kunnan internet- ja peda.net -sivuilla

Varhaiskasvatuspaikan sijainti 4,82

Lapsiryhman toiminta 4,76

Tiedonkulku varhaiskasvatuspaikan kanssa 4,12

Huoltajien toiveiden huomioiminen lapseni varhaiskasvatuksessa 4,24

Varhaiskasvatuksen leikki- ja toimintaymparistot 4,71

Varhaiskasvatuksen laatu 4,59

Lapseni viihtyminen varhaiskasvatuspaikassa 4,65
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Tyytyvaisyytesi varhaiskasvatukseen kokonaisuutena?
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Tammitarhan paivakoti

Vastausprosentti 92 %
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Kuinka tyytyvainen olet varhaiskasvatuspalveluihin?

Varhaiskasvatuksen tiedotteet kunnan internet- ja peda.net -sivuilla 4,03

Varhaiskasvatuspaikan sijainti ,92

w I

Lapsiryhman toiminta 4,85

Tiedonkulku varhaiskasvatuspaikan kanssa 4,26

Huoltajien toiveiden huomioiminen lapseni varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen leikki- ja toimintaymparistot 4,86
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Tyytyvaisyytesi varhaiskasvatukseen kokonaisuutena?
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Paivakoti Talkatassu

Vastausprosentti 73 %
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Kuinka tyytyvainen olet varhaiskasvatuspalveluihin?

Varhaiskasvatuksen tiedotteet kunnan internet- ja peda.net -sivuilla

Varhaiskasvatuspaikan sijainti _ 4,76
Tiedonkulku varhaiskasvatuspaikan kanssa _ 4,39
Huoltajien toiveiden huomioiminen lapseni varhaiskasvatuksessa _ 4,54
Varhaiskasvatuksen leikki- ja toimintaymparistot _ 4,61
Varhaiskasvatuksen laatu _ 4,66
Lapseni viihtyminen varhaiskasvatuspaikassa _ 4,59
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Tyytyvaisyytesi varhaiskasvatukseen kokonaisuutena?
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Huoltajat antoivat palautetta asioihin, joissa on onnistuttu ja asioihin, joihin pitaisi kiinnittaa
enemman huomiota tai kehittaa.

Useamman huoltajan mielesta lapsi viihtyy varhaiskasvatuksessa ja toiminta on monipuolista.
Kiitosta sai myos leikkiymparistot ja leikin kautta oppiminen. Toimintaymparistot nahtiin
viihtyisina ja niissa on paljon virikkeita. Huoltajat olivat tyytyvaisia myos retkiin, toimintaan
metsassa ja englannin kielisuihkutukseen. Huoltajien mielesta lapset ovat onneII|S|a iloisia ja
lahtevat innokkaana varhaiskasvatukseen.

Moni huoltaja oli tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan sijaintiin ja varhaiskasvatuspaikan tiloihin.
Osa huoltajista piti paivakodin tiloja Kirkonkylassa ahtaina. Myos 1-2 vuotiaiden lasten ryhmaa
toivottiin Kirkonkylaan. Palautteissa oltiin tyytyvaisia siihen, etta varhaiskasvatuspalveluita on
saatavilla eri puolilla kuntaa.

Moni huoltaja kiitteli onnistuneesta tiedottamisesta, mutta myos moni huoltaja koki, etta
tiedottamista pitaa kehittaa. Osa huoltajista ajatteli, etta tietoja pedanet-sivuille pitaisi paivittaa
ahkerammin, osa piti pedanet-sivuja toimivana tiedotuskanava, etenkin kuvakansiot saivat
kiitosta.

Useamman huoltajan mielesta henkilokunta on ystavallista ja huomioi lapsen yksilona. Lapset
otetaan ilolla vastaan varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksen henkilokunta sai paljon
kiitosta siita, etta toiminta on suunnitelmallista ja laadukasta. Henkilokunta kohtaa lapsen ja
perheen ystavallisesti. Huoltajat ajattelivat, etta lapsiryhmat ovat isoja, mutta henkilokunta
toimii mahtavasti ja luovasti lapsiryhman kanssa. Lapset viihtyvat hyvin ja heilla on kavereita.
Henkilokuntaa pidetaan mukavana. Lapsista pidetaan hyvaa huolta.






