OSTOSOPIMUKSEN EHDOT — PALVELULIIKENNE

Nama ehdot otetaan osaksi erikseen tehtavaa ostosopimusta.

Hoidettaessa sopimussuhteeseen liittyvia asioita yhteydenotot on mahdollisuuksien
mukaan osoitettava ostosopimuksessa mainitulle sopijapuolen edustajalle.
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YHTEISTYON PERIAATE

1. Yhteistyositoumus

Ostaja ja liikennoitsija sitoutuvat keskinaiseen yhteydenpitoon. Yhteistyon paatavoitteena on
varmistaa asiakkaiden hyva palvelu.

Sitoumuksen mukaisesti ostaja tiedottaa liikennditsijalle tiedossaan olevista asiakkaiden
erityisista tarpeista, niitd koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat
omiaan parantamaan liikennditsijan edellytyksia tayttada sopimusvelvoitteensa.

Sitoumuksen mukaisesti liikennditsija sitoutuu viivytyksetta ilmoittamaan ostajalle mahdollisista
liikenteen hoitoon liittyvista ongelmista samoin kuin palvelun kehittamiseen ja parantamiseen
liittyvista ideoistaan.

Liikennditsija sitoutuu osallistumaan kunnan mahdollisesti jarjestamaan palveluliikennetta
koskevaan koulutukseen samoin kuin antamaan kuljettajilleen osallistumismahdollisuuden.
Tassa tarkoitetun koulutus on kestoltaan enintdan 2 x 3 tuntia kalenterivuotta ja henkilda
kohden.

LIKENNOITSIJAN ASEMA
2. Liikennointivelvollisuus ja matkustajainformaatio

Liikennditsija on velvollinen hoitamaan ostosopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa
maaritellyn liikenteen. Liikenndinnissd on noudatettava sovittuja aikatauluja. Jos palvelulinja
on integroitu kaupunkimaiseen paikallislikenteeseen, liikennditsijia on velvollinen
sisdllyttamaan palvelulinjan aikataulun muuhun julkaisemaansa aikatauluinformaatioon.
Muutoin tiedottamisesta sovitaan erikseen. Liikennepalvelun tulee tayttda sovitut
laatuvaatimukset. Liikenteessa kaytettavien autojen tulee tayttaa sovitut vaatimukset.

3. Alihankinta ja vara-autot

Liikennditsija voi ilman ostajan suostumusta hairidttoman liikkenndinnin turvaamiseksi tila-
paisesti kayttaa alihankkijaa. Alihankkijalla tulee olla taksi- tai joukkoliikennelupa. Liikennditsija
vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan. Alihankkijan kaytosta tulee viivytyksetta ilmoittaa
ostajalle.

Palveluliikenteen suunnittelussa |ahtokohtana on ollut, ettd vara-autoja ei tarvita. Sellaisissa
poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa matkustajien maara satunnaisesti ylittdaa sopimuksen
mukaisen auton kapasiteetin, liikennditsijalla on oikeus hairiéttoman palvelun turvaamiseksi
kayttda vara-autoa. Tallaisissa tapauksissa ostaja on velvollinen hyvittdamaan liikkennditsijalle
vara-auton kaytosta aiheutuneet todelliset kustannukset.

4. Liikennoitsijan vastuu

Liikennditsija vastaa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettujen
velvollisuuksien tayttamisesta ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta.
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Liikennditsija vastaa tydnantajana henkilokuntansa tehtavien asianmukaisesta suorittamisesta
niin ostajalle kuin myos ulkopuolisille. Liikennditsija sitoutuu valvomaan asiakaspalvelun
asianmukaisuutta ja ryhtymaan valittomasti toimenpiteisiin, jos epakohtia ilmenee.

Liikennéitsija on velvollinen korvaamaan ostajalle vahingon, joka aiheutuu siita, etta
sopimuksen tarkoittama liikenndinti jaa tayttamatta tai ettd liikennditsija on muutoin
laiminlyonyt ostoliikenteen jarjestamiseksi asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut
sopimusta.

Liikennditsija vastaa myos matkustajille tai ulkopuolisille aiheuttamastaan vahingosta.

Yhteenliittyman osakkaat ovat yhteisvastuussa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissa
asiakirjoissa asetettujen velvoitteiden tayttamisesta. Yhteenliittyman osakkaat vastaavat
yhteisesti myds ostajalle aiheuttamistaan vahingoista.

5. Liikennditsijan vastuun rajoittaminen

Liikennoitsija ei kuitenkaan vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat ostajalle siita, ettei
likennetta voida hoitaa liikennoitsijasta rippumattoman ylivoimaisen seikan, kuten sodan,
likekannallepanon tai poikkeuksellisten luonnonvoimien takia taikka jos liikkenndinti estyy
likennoitsijaa koskevan lakon, tydsulun tai muun niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen
johdosta.

6. Liikenteesta vastaava henkilo

Liikennéitsijan tulee heti ilmoittaa ostajalle, jos ostosopimuksessa mainittu liikenteesta
vastaava henkil0 vaihtuu kesken sopimuskauden.

OSTAJAN ASEMA
7. Ostajan vastuu ja liikennodintikorvauksen maksaminen

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa kayttamisesta. Ostaja on velvollinen
korvaamaan liikennoitsijalle vahingot, jotka aiheutuvat siita, etta ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja on velvollinen maksamaan liikennoitsijalle kultakin ostosopimuksen ja siihen liittyvien
asiakirjojen mukaisesti liikennoidylta kuukaudelta sopimuksen mukaisen korvauksen. Korvaus
sisaltaa henkildliikenteelle sdadetyn kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron.

Korvaus maksetaan erikseen kultakin kuukaudelta jalkikateen, viimeistdan seuraavan kuu-
kauden 15. paivana. Jos ostajalla on saapunutta laskua koskevia huomautuksia, sen on
reklamoitava kahdeksan (8) paivan kuluessa.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Mikali korvauksen maksu viivastyy ostajaa tai raha-
laitosta koskevan lakon, tydsulun tai niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen johdosta,
viivastyskorkoa ei makseta eikd mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.

Ajamatta jaaneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Korvaus maksetaan taysimaaraisesti
vain sopimuksen mukaan hoidetusta liikenteesta.



8. Liikennointikorvauksen vahentaminen, pidattaminen ja kuittaus

Vuorojen jaadessa ajamatta ostaja voi vahentaa liikenndintikorvauksen maaran, joka vastaa
ajamattomien vuorojen laskennallista osuutta korvauksesta. Liikennditsijalla ei ole
veloitusoikeutta eika tilaajalla ole maksuvelvollisuutta kokonaan ajamatta jaaneista
kuljetuksista. Kuljetusten osalta kuljetus katsotaan jaaneen kokonaan ajamattomaksi silloin
kun kuljetettavat oppilaat myohastyvat oppitunnin  aloittamisesta enemman kuin
kaksikymmenta (20) minuuttia tai mikali kuljetus myohastyy paluukyydistd lahdettaessa
enemman kuin kaksikymmentad (20) minuuttia ilmoitetusta lahtéajasta liikkennditsijasta,
likennoitsijan kuljettajasta tai liikennditsijan kalustosta johtuvasta syysta, ellei muuta ole
sovittu tilaajan kuljetuksista vastaava henkildon kanssa tai riittdvaa perustetta ole ilmoitettu.
Riittavaksi perusteeksi voidaan katsoa esimerkiksi vaikeat keliolosuhteet.

Vuoro katsotaan ajamattomaksi myds, jos liikenndinnissa on kaytetty tassa sopimuksessa
maaritellystd merkittavasti poikkeavaa kalustoa tai jos 1ahtdé muissa kuin kouluajoissa
myoOhastyy vahintddan kymmenen (10) minuuttia tai jos auto lahtee etuajassa. Kaluston
poikkeavuutta arvioitaessa kiinnitetdan erityistd huomiota asiakkaiden tarpeiden
tyydyttamiseen.

Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi ostajalla on oikeus pidattaa
eraantyneen liikenndintikorvauksen maksaminen joko kokonaan tai osaksi silloin, kun
likennditsija on laiminlydnyt sopimusvelvoitteensa.

Ostajalla on oikeus kayttaa eraantynyttd liikkenndintikorvausta sellaisten saataviensa
kuittaamiseen, jotka ovat syntyneet ostoliikenteen jarjestamiseen liittyvassa
sopimussuhteessa.

Ostajan on viivytyksettd toimitettava liikkennoditsijalle erillinen selvitys taysimaaraisesta
liikennointikorvauksesta tehdyista vahennyksista, pidatyksista ja kuittauksista.

9. Liikenteen muutokset ja muutosten vaikutus liikenndintikorvaukseen

Sovittuaan liikennditsijan kanssa ostaja voi tehda vahaisia muutoksia palvelulinjan sopimuksen
mukaiseen reittiin ja aikatauluun, mikali olosuhteet tai liikkenteen jarjestamisen edellytykset
ovat muuttuneet niin, ettd liikennettd ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa
sovitulla tavalla. Muutoksen vaikutus (lisdys tai vahennys) viikoittaiseen ajotuntien maaraan
saa olla enintdan 20 %. Naistd muutoksista ostajan tulee ilmoittaa liikennditsijalle viimeistaan
kaksi (2) viikkoa ennen niiden toteuttamista.

Liikenteen muutokset eivat saa vaikeuttaa tai estaa liikkennditsijan muuta liikkennetta koskevien
velvoitteiden hoitamista. Muutoksia tehtdessa on otettava huomioon tydehtosopimusten ja
tydsopimusten tydaikaa seka ajo- ja lepoaikoja koskevat sdannokset ja maaraykset.
Liikenndinnissa tapahtuneiden muutosten vaikutus liikenndintikorvaukseen lasketaan tarjoajan
ilmoittaman ajotunnin hinnan perusteella. Muutosta laskettaessa otetaan huomioon taydet
tunnit. Muutos voi merkitd maksettavan korvauksen lisdamista tai vahentamista.

PALVELULIIKENTEEN LAATU

10. Asiakaspalvelu
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Ostaja ja liikennditsija sitoutuvat kiinnittamaan erityistda huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena
on matkustajien erityisista tarpeista johtuvan yksildllisen ja ystavallisen palvelun toteuttaminen.
Ostajan ja liikennditsijan valinen yhteydenpito on jatkuvaa niin, ettd mahdollisiin ongelmiin
etsitdan valittomasti ratkaisut ja ettd palvelun edelleen kehittdminen on osa normaalia
toimintaa.

Asiakaspalvelun tulee tayttaa vahintaan seuraavat vaatimukset:

Kuljettajalla tulee olla asianmukainen suomen kielen suullinen taito (suomi aidinkielena tai
suoritettu EU:n kielikoe) ja kokemusta kohteena olevalla alueella liikenndinnista.

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiakkaan yksildllisista tarpeista lahtevaa. Kuljettajan
on tarvittaessa avustettava asiakas autoon ja autosta. Kuljettajalta edellytetaan taitoa
vanhusten ja huonokuntoisten asiakkaiden palvelemiseen seka heidan kayttamiensa apu-
valineiden tuntemusta. Kuljettajan tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen ja asiointiin
littyvissa asioissa.

Yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa liikennditsijan kayttdon tulee kunnan hallinnassa oleva
peruspuhelinliittyma, jota liikennditsija kayttaa omalla puhelinlaitteellaan.

11. Kaluston laatu

Jokaiselle matkustajalle on tarjottava autossa istumapaikka, jossa on turvavyo.

Autot on huollettava niin, ettad niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava
siisteja ja puhtaita.

Autojen on taytettava vahintaan EURO 6 paastonormit

Tupakointi on palvelulinjalla kaytettavissa autoissa kokonaan kielletty.

Kuljettajan on huolehdittava siita, ettd auton lampdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan
kannalta asianmukaiset ja miellyttavat.

LIKENTEEN VALVONTA JA SEURANTA

12. Valvonta- ja seurantatoimet

Ostaja valvoo liikenteenhoidon sekd palvelua ja kalustoa koskevien maaraysten
noudattamista.

Ostajalla on oikeus tarkastaa ostoliikenteen ajosuoritteita (ajokilometrit ja ajotunnit) ja
likenteestd saatavia tuloja koskevia sekd autojen kayttoon liittyvia asiakirjoja samoin kuin
saada nahdakseen niista tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niista jaljennoksia ja otteita.

Liikennditsija valvoo palvelulinjojen liilkenndintia ja erityisesti laatuvaatimusten toteutumista.
Sen tulee toimittaa ostajalle liikennditya kuukautta seuraavan kuukauden viidenteen paivaan
mennessa Kkirjallinen ilmoitus siita, etta liikenne on hoidettu sopimuksen mukaisesti tai
sopimuksesta poikkeamat. [Imoituksen tulee sisaltaa seuraavat tositteet ja tiedot:



1) selvitykset, jotka osoittavat toteutuneet ajokilometrit ja ajotunnit,

2) ilmoitus matkustajilta perittyjen tulojen maarasta rahastuslaitteesta saatavien raporttien
mukaan,

3) ilmoitus matkustajien maarasta siten, etta koululaiset ja muut matkustajat on eroteltu,

4) yhteenveto mahdollisista ajamatta jaaneista tai niihin kohdassa 8 rinnastetuista vuoroista,

5) selvitys ja tositteet vara-auton satunnaisesta kaytosta, seka

6) ilmoitus liikkenndinnissd mahdollisesti iimenneista ongelmista, ellei niitd ole jo aikaisemmin
otettu esille ostajan kanssa; tahan sisaltyy myods alihankkijan kayttd hairidtilanteessa.

13. Tutkimukset

Ostaja voi suorittaa kustannuksellaan palvelulinjojen laadun arvioimiseksi ja yleiseksi
kehittdmiseksi tarvittavat tutkimukset. Osana tutkimusta on kayttajapalautteen hankkiminen.

Liikennoitsijan henkilokunta avustaa tarvittaessa tutkimuksen teossa ja asiakaspalautteen
keraamisessa. Tasta ei makseta erillista korvausta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

14. Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen

Ostajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos:

1) vireille on saatettu liikennoitsijad koskeva konkurssi-, akordi-, velkajarjestely- tai yritys-
saneeraushakemus,

2) liikennditsija on asetettu selvitystilaan,

3) liikennditsija on tuomittu lainvoimaisella paatoksella liikenteen harjoittamiseen liittyvasta
lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettava vahaisena,

4) liikennoditsija on laiminlyonyt verojen ja lakisaateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen
suorittamisen,

5) liikennditsijalle myodnnetty joukkoliikennelupa tai taksilupa peruutetaan taikka niita ei
voimassaoloajan umpeutuessa uudisteta, tai

6) ostajana toimineen kunnan viranomaisen paatos tehdyn valituksen johdosta kumotaan ja
paatoksen taytantdonpano on tasta syysta keskeytettava.

Jos liikennditsija toistuvasti laiminlyd palvelun tai kaluston laatua taikka muutoin olennaisesti
rikkoo sopimusta, eika han, saatuaan tasta kirjallisen huomautuksen, viivytyksetta korjaa
laiminlydntiaan tai han uusii laiminlydntinsa, ostajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus.
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Jos sopimus puretaan tassa mainitulla 6) alakohdan perusteella, kummallakaan sopijapuolella
ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

15. Liikennoitsijan oikeus sopimuksen purkamiseen

Liikennditsijalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos ostaja laiminlyd edelld kohdassa 7
mainitun maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eika ostaja korjaa
laiminlyontiaan viivytyksetta saatuaan liikkennoitsijan huomautuksen.

16. Olosuhteiden muutos

Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti
vaikuttaneet liikenndinnin jarjestamisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken
sopimuskauden olennainen muutos, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus.
Ennen purkutoimiin ryhtymistd osapuolten on neuvoteltava keskenaan. Sopimus purkautuu
kuukauden kuluttua siita, kun sitd koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Purkuilmoitukseen on liitettava selvitys olosuhteiden muutoksesta.

Jos sopimus purkautuu tassa mainitulla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole
oikeutta vahingonkorvaukseen.

17. Osittainen purkaminen ja purkamisen rajoitukset

Milloin kohdassa 16 tarkoitettu purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoittamaan
palvelulinjaan, sopimus voidaan purkaa vain tdman linjan osalta

Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen
noudattamatta jattaminen johtuu sodasta, liikekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnon-
voimista tai muusta vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta riippumattomasta
ylivoimaisesta esteesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

18. Sopimuksen siirtaminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta ilman toisen sopijapuolen
suostumusta.

19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuolet
eivat voi keskenaan sopia, jatetaan ostajan kotipaikan karajaoikeuden ratkaistavaksi.



