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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta ja hyvinvointialueiden perustamista koskeva lainsaadanto on hyvaksytty, ja se
tulee voimaan vaiheittain. Uudistuksen voimaanpanolaki tuli voimaan 1.7.2021, jolloin myo6s hyvinvointialueet
oikeushenkiloina perustettiin. Erityishuoltopiirit siirtyvat varoineen ja velkoineen seka sitoumuksineen
hyvinvointialueille 1.1.2023. Hyvinvointialueen kuntien, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistoiminta
alueiden, sairaanhoitopiirin, erityishuoltopiirin ja alueen pelastustoimen osapuolten kanssa on sovittu valiaikaisen
valmistelutoimielimien kokoonpanosta. Eteva kuntayhtyma toimii yhteensa kuuden tulevan hyvinvointialueen
alueella.

Eteva on osallistunut alueidensa valiaikaisten valmistelutoimielimien kokoonpanojen muodostamiseen ja
kuntayhtymalla on edustaja yhteensa neljassa valmistelutoimielimessa. Alatyéryhmiin ja jaostoihin osallistutaan lisaksi
laajalla rintamalla. Hyvinvointialueiden valmistelu on lahtenyt kayntiin hyvin eritahtisesti Etevan toiminta-alueella.
Tama on haitannut Etevan valmistelutyota, koska yhteyshenkil6ita ei kaikille alueille ole ollut saatavilla.

Etevan yhtena tavoitteena uudistuksessa on edelleen, etta erityishuollon vaativat palvelut, kuten kriisi-, tutkimus-, ja
kuntoutuspalvelut tuotetaan Uudenmaan, seka Kanta- ja Paijat-Hameen hyvinvointialueille keskitetysti myds
tulevaisuudessa.



Osavuosikatsaus

Eteva kuntayhtyma on alkuvuoden aikana muuttanut talouden raportointikaytantédaan vastaamaan
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjetta kunnan ja kuntayhtyman puolivuosi-  ja
neljannesvuosikatsausten laadinnasta. Keskeisin muutos aikaisempaan raportointitapaan on, etta
tuloslaskelman suoriteperusteisuuden osalta lomapalkkavelkaa ei enaa esiteta todellisen velan mukaisena
kuukausitasolla. Lomapalkkavelka otetaan huomioon tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta
muutoksesta, jos muutos on olennainen. Raportointitavan muutos hankaloittaa toteumalukujen
vertailukelpoisuutta edelliseen vuoteen kuluvan vuoden ajan. Etevan talousarvio on jaksotettu kuukausille
siten, etta siina on huomioitu kirjanpitolautakunnan kuntajaoston uusi ohje. Uusi raportointitapa korostaa
toteuman vertailua talousarvioon nahden.

Eteva kuntayhtyman tulos 1-9/2021 on ylijaamainen 797 000 euroa. Vertailukelpoinen tulos edellisen vuoden
vastaavalta ajalta oli alijaamainen 24 000 euroa. Edellisen vuoden vastaavan ajankohdan tulosta heikensi
merkittavasti covid1l9 pandemian seurauksena voimaan asetettu paivatoimintojen sulku. Vuoden 2021
alkuvuoden tulosta parantaa vuoden 2020 tilinpaatokseen virheellisesti jaksotettujen vakituisten
tyontekijoiden tyodaikakorvauksien osalta suoritettu 389 000 euron oikaisu. Oikaisulla on positiivinen
tulosvaikutus vuodelle 2021. Tama oikaisu huomioon ottaen Eteva kuntayhtyman vertailukelpoinen tulos on
432 000 euroa parempi vuoden 2020 vastaavaan ajankohtaan nahden. Kuntayhtyman tulos ylittaa talousarvion
talla hetkella 1 430 000 euroa ja ilman kertaluontoista jaksotusoikaisuakin tulos olisi 1 040 000 euroa
talousarviotavoitetta parempi.
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Osavuosikatsaus

Talousarvion 1-9/2021 mukaisista toimintatuotoista on toteutunut 98%. Toimintatuottojen toteuma jaa 1 300
000 euroa talousarviosta. Keskeisin tekija on myyntituottojen talousarviota heikompi toteuma etenkin
kehitysvammapsykiatrian palveluissa. Myyntituottojen tavoitetta heikompaan kehitykseen vaikuttaa osaltaan
koronapandemia seka henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet. Toimintatuotot ovat kokonaisuudessaan
kuitenkin 4% suuremmat verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Talousarvion 1-9/2021 mukaisista toimintakuluista on toteutunut 96%. Toimintakulujen toteuma alittaa
talousarvion 2 574 000 euroa. Keskeisin vaikutus on henkildstokulujen toteutuminen talousarviota 959 000 euroa
pienempana seka palvelujen ostojen toteutuminen 1 295 000 euroa alle talousarvion. Hoitotarvikkeisiin on talla
hetkella kulunut 82 000 euroa talousarviota enemman, mika johtuu yha jatkuvasta koronapandemiasta.
Toimintakulut ovat 3,0 % yksikkoa suuremmat kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana.

Eteva kuntayhtyman sitova tavoitetaso talousarviossa on toimintakate. Etevan toimintakate vuoden kolmannella
neljanneksella on 944 000 euroa. Toimintakate on talla hetkella 1 274 000 euroa talousarviota parempi ja ilman
kertaluontoista jaksotusoikaisuakin toimintakate jaisi 885 000 euroa talousarviota paremmaksi. Tuloskehityksen
odotetaan jatkuvan toteuman mukaisena.
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Tulosraportti

Talousarvio Toteuma Tot % Muutos% Toteuman
Tulosraportti t€ kumul. kumul. ed. vuosi* status
Toimintatuotot 60004 € 58704 € 98 % 4% @
Myyntituotot 56 198 € 55173 € 98 % 4% Q
Maksutuotot 282 € 309 € 110% 7% @
Tuet ja avustukset 496 € 220€ 44% 355 % @
Vuokratuotot 3029€ 2952 € 97 % -1% @
Muut tuotot 0€ 49€ 0% 2% @
Toimintakulut -60333 € -57759 € 96 % 3% @
Henkildstokulut -45354 € -44 395 € 98 % 3% .
Palvelujen ostot -6610€ -5316 € 80% 8% @
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1247€ -1073€ 86 % -24% @
Avustukset -258 € -178 € 69 % 20% @
Muut toimintakulut -6 863 € -6798 € 99 % 5% o
Toimintakate -329€ 944 € -287 % 687 % @
Tilikauden ylijaama (alijaama) -633 € 797 € -126 % -3445 % @

*Muutos% ed.vuosi on oikaistu lomapalkkajaksotuksella (sis.sivukulut) vuosivertailun raportoimiseksi.
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Suoritteet

laskennallinen TA:n toteuma pdéivitoiminta 72,3 %

laskennallinen TA:n toteuma muut palvelut 74,8 %

Talousarvio Kumul. Toteuma-
ETEVA 2021 Toteuma %
Palvelutuotannon bruttosuoritteet
Asuminen 256 506 187606 | () 73,1%
pdivat 249 356 179 655 O 72,0 %
tunnit 7150 7951 . 111,2 %
Piivatoiminta 144 570 98693 @ 683%
pdivat 141 900 97110 . 68,4 %
tunnit 2670 1583 @ 593%
Perhehoito 16 859 11047 @ 655%
Kehitysvammapsykiatrian palvelut 13 800 8411 @ 60,9%
Asiantuntijapalvelut 290 287 | @ 99,0%
kdynnit 157 132 | @ 841%
tunnit 133 155 | @1165%
Kehitysvammapoliklinikan palvelut 1715 409 @ 238%
kéynnit 615 394 @ 641%
tunnit 950 9 @ 09%
matkat 150 6 @ 40%
Muut tunnusluvut
Pitkdaikaisen asumispalvelun kayttoaste 95 % 91% .
Kehitysvammapsykiatrian yksikdiden kadyttoaste 90 % 73% @
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Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma t€ 1.1-30.9.2021 1.1-30.9.2020
Toiminnan rahavirta 926 € 948 €
Vuosikate 926 € 948 €
Investointien rahavirta -60 € -91€
Investointimenot -60 € -91€
Toiminnan ja investointien rahavirta 866 € 857 €
Rahoituksen rahavirta -1353 € -2794 €
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos 95 € 0€

Saamisten muutos -589 € -1298€

Korottomien velkojen muutos -860 € -1496 €
Rahavarojen muutos -487 € -1937€
Rahavarojen muutos -487 € -1937€
Rahavarat 1.1 11250€ 10634 €
Rahavarat 30.9 10764 € 8697 €
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Tase

VASTAAVAA t€

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Valmiit tuotteet

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

ETEVA

30.9.2021

171 €
43 €
128 €
0€

318€
255€
63 €

13453 €
13453 €

13943 €

86 €
86 €

8201 €
7264 €
705 €
233 €
10764 €

19051 €

32993 €

30.9.2020

226 €
77€
68 €
81€

336 €
279€
57¢€

13453 €
13453 €

14015 €

0€
0€

9447 €
8618 €
578 €
250€
8697 €

18144 €

32159€

VASTATTAVAA t€

OMA PAAOMA

Peruspaaoma
Kehittamisrahasto
Edellisten tilikausien yli- / alijadma

Tilikauden yli- / alijagama

OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

30.9.2021

16118 €

178 €

2130€

797 €

19223 €

996 €
4845€
7928€

13770 €

32993 €

30.9.2020

16118 €

178 €

1842¢€

806 €

18944 €

904 €
5653 €
6657 €

13214 €

32159€




Tulos rullaava 12kk

1500 €

1000 €

500 €

0€

-500 €

-1000 €

tuhatta €

-1500 €

-2000 €

-2500 €

-3 000 €

10/2020 = 11/2020 = 12/2020 @ 01/2021 & 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 @ 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021
—&—Tulos 258 € 80€ -206 € 859 € -197 € 1256 € -1€ 470 € 145 € -2865€ 470 € 660 €

*12/2020 oikaistu tulos ennen ylijaamapalautusta jasenkunnille

**04/2021 alkaen toteuma ei sis. lomapalkkavelanjaksotusta (Kilan yleisohje)
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Henkilostokustannukset ja henkilotyovuodet

htv

Henkil8stdkustannukset t € Talousarvio Toteuma Tot%  Toteuma kumul.  Muutos%
kumul. kumul. ed.vuosi
Kuukausipalkat -28 547 € -24926€ @ 87 % -23896 € ) 4 %
Maéarsaikaiset, alle 13 pv -386 € -355€ @ 92 % 402€E @ -12%
Madaraaikaiset, yli 13 pv -1873 € 4291€ @ 229 % 4396 € B 2%
Tydaikakorvaukset -4 690 € -5078€ @ 108 % -5073€ (O 0%
Ty6aikakorvausten jaksotus (sis.sivukulut) 0€ 195€ @ 0% 40€ @ -589%
Lomapalkkajaksotukset (sis.sivukulut) 0€ 0 @ 0% 830€ @ -100%
Henkil6stépalveluostot -1690 € -2055€ @ 122 % -1595€ @ 29 %
Henkiléstokustannukset yhteensi -45 354 € -44395€ @ 98 % -42279€ i) 5%

*Lomapalkkajaksotusten (sis. sivukulut) kasittely muuttunut kuluvan ja ed. vuoden valilld. Kuluvan vuoden talousarviossa/toteumassa ei lomapalkkavelkaa

(+ sivukulut) ole jaksotettu kuukausille.

Htv ja teoreettinen tyépanos

90,0

84,0
82,0
80,0
78,0

76,0

tyopanos %

74,0

72,0

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 11/2021 12/2021

I Henkilotyovuodet yhteensa

e TyGpanos teoreettisesta tydajasta

TyOpanos teoreettisesta tydajasta =
toteutunut tydssaoloaika kokonaistyajasta
(toteutuneet tydssdolopaivat/teoreettiset tydssdolopdivat)
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Terveysperusteiset poissaolot per htv (kumul.)
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26
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Terveysperusteiset poissaolot diagnooseittain Q3/2021 ja Q3/2020

kumulatiivinen
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Tyoterveyshuollon henkildston tyokyvyn tukitoimien maara on lisddntynyt,
esimieskompassin kayttéonotto helpottaa esihenkilon yhteyden ottoa
tyoterveyshuoltoon

Pitkat poissaolot ovat tyoterveyshuollon seurannassa

Tyoterveyshuollon vastaanotoilla kdydaan eniten tuki- ja liikuntaelinsairauksissa
(18,7%) seka hengityselinten infektioissa (14,5 %). Mielenterveyteen liittyvia
kdynteja (8,7%) on vdhemman, vaikka mielenterveyteen liittyvien poissaolojen
maara on kasvussa. Mielenterveyteen liittyvien tukitoimenpiteiden huomioiminen
on tarkeaa esihenkild- ja tyoyhteisotyossa.

Joillakin yksittaisilla kustannuspaikoilla on erityisen paljon poissaolopaivia, johtuen
useista pitkaaikaisista osatyokykyisista tyontekijoista

Tyoterveyshuolto on suositellut 63 kpl korvaavan tyon jaksoa 56 henkilélle
toimintavuoden aikana, esihenkildiden tulisi kirjata ne myds hrm -jarjestelmaan,

jotta voidaan nahda kuinka moni suositus on toteutunut kdytanndssa

Osasairauspaivaraha on ollut aktiivisessa kaytdssa ja sen turvin on tyéhon palannut
26 tyontekijaa
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Terveysperusteiset poissaolot keston mukaan Q3/2021 ja
Q3/2020 kumulatiivinen

10000
9000 ° Terveysperusteiset poissaolopaivat 2021 Q3 15,5 pv/tyontekija, vuonna 2020

8000 Q3 15,0 pv/tyontekija

7000

Poissaolojen méaaran kasvu (1%) on hidastunut
6000

Uusien yli 30 paivan poissaolojen maara on pysynyt ennallaan

Lyhyiden 1-3 padivan poissaolot lisadntyneet, mika on tuonut haasteita

5000
4000
3000 toimintayksikéiden arjen toimintaa
2000 I I I I I Tyontekijoiden kuntoutuspdaivien ja ammatillisen kuntoutuksen
1000 tyokokeilupdivien maarat ovat vahentynyt edelliseen vuoteen ndhden
0
PV PV PV PV

° Tyokyvyttomien madraaikaisten kuntoutustukipdivien maara on lisdantynyt
edelliseen vuoteen ndhden

1-3 4-10 11-29 30jayli

m2021 m2020 ° Maaraaikaisten ja pysyvien osakuntoutustukien avulla osatyokykyiset ovat
voineet palata tydelamaan
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Tapaturmat Q1-Q3

Kumulatiivinen toteuma Q3

Kumul. tot Kumul.tot Muutos %

180 Tapaturmat Q3 2021 Q3 2020
160

140 Ty6ssa 106 145 -27%
120 Tyématkalla 18 12 50%
100 o

. Ammattitauti 7 1 600%
60 Yhteensa 131 158 -17%
40

20

0 [ | - . o
Tyossa Tyomatkalla Ammattitauti Yhteensa

B Kumulat. toteuma Q3 2020 B Kumalt. toteuma Q3 2021

Ammattitauteihin on kirjautunut Covid-19 tartunnat
Tyomatkatapaturmat padosin liukastumisia talvikuukausina

TyOssa sattuneet tapaturmat paaosin siirtoergonomiaan ja asiakkaan
aiheuttamiin vakivaltatilanteisiin liittyvia
Noin 1/3 sattuneista tapaturmista tutkitaan yksikdissa
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Vakanssit ja tayttoaste Muut tunnusluvut

100 % 100,0 100,0 100,0
90 % 95 1 95 0 Kumul. tot Kumul.tot
° ’ 98 94,3 ’ HR tunnusluvut Q3 2021 Q3 2020
80 % 90,0 Tyoterveyshuollon kustannukset €/htv 468 € 482 €
0,
0% 85,0 Koulutuskustannukset €/htv 71€ 83 €
60 % 80,0 L :
Tyohyvinvointikyselyn (pulssin) vastaus % 26,32 % 26,32 %
50 % 742 75,0
40 % 70,0
30 % 65,0
20 % 60,0
10 % 55,0
0% 50,0

Elaman tuki, 301 Erityispalvelut, HR-palvelut, 330 Kuntayhtyman Talouspalvelut, Kaikki yhteensa
310 johto, 322 340

W Taytetyt vakanssit B Tyhjat vakanssit A Tayttoaste

*HR-palvelut: Palkkapalvelut osana HR-palveluja
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kumul. tot Kumul. tot Muutos%
L Q3 2020 *  Uhka- ja vakivaltatilanteet kumul. toteuma Q3 vuonna 2021, 3462 kpl.
urvalli - o lImoituksia noin 20% vahemman kuin vastaavana ajankohtana 2020.
urvallisuuspoikkeamat (kpl) *  Alla olevassa taulukossa uhka- ja vakivaltatilanneilmoitusten maarat
Uhka- ja vakilvaltatilanteet 3462 4349 20% luokiteltuna tilanteen luonteen mukaan:
Lahelta piti tilanteet 94 77 22 %
Tilanteen luonne limoitusten lkm
. . P
Turvallisuushavainnot 119 141 15,6 % Seksuaalinen hairinti 32
Laskehoitopoikkeamat 1609 1657 29% Uhkatilanne 1067
Viakivaltatilanne 2363
Valmiussuunnitelman harjoitukset (kpl) 0 0 0% o .
Kaikki yhteensa 3462

*  Lahelta piti-tilanteista 33 on covid-19 altistumisia tyopaikalla

*  Turvallisuushavainnoissa on resurssipulaan, jarjestykseen, piha-
alueiden turvallisuuteen liittyvia ilmoituksia. Suurin osa poikkeamista
asiakkaille tapahtuneita tilanteita

*  Laakehoitopoikkeamia 2,9% vahemman kuin vastaavana ajankohtana

2020. limoituksista puolet on johtunut |ladkkeen antamatta
jaamisesta tai putoamisesta.
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Yhtyman strategiset tulosmittarit

. . - o . Kumul.
Strategia Tavoitteen nimi Mittari Tavoitearvo L
Toteuma Q3
Toimintakate >0 944
Kuntayhtyman taloudellinen tulos .
iy Vuosikate >0 926
(t€)
Tase >0 32993
e . R o @
VASTUULLINEN SUUNNANNAYTTAIA Pitkaaikaisen asumispalvelun kayttbaste 95 % 91,5 %
Vaativien asumls_pal_\_/elwden osuus elamantuessa 8% 7.4%
kasvaa (kvartaalin viim. kk poikkileikkaus)
Palveluiden tuottavuus
Asiantuntijatytn suoriteméaéra erityispalveluissa kasvaa | 10 % 22,6 %
Kehitysvammapsykiatrian yksikdiden kayttdaste 90 % 73,4 %
TyOpanos teoreettisesta tydajasta 80 % 75,7 %
Henkildston vaihtuvuus-% <16% 15,3 %
MERKITYKSELLINEN TYO Henkilostovoimavarat
Terveysperusteiset poissaolot <18 pv/htv 21,1
Tydnantajan suositteleminen 25 23
(Pulssi-mittari, asteikko 1-3) ’ '
Etevan palvelut ovat laadukkaita 38 Toteutetaan
_ asteikko (1-5) ’ Q4
?T |akastyyt3|:\|:a|s%/ys Etevan on luotettava kumppani 38 Toteutetaan
fagja-asiaxkaa asteikko (1-5) ’ Q4
Etevan palvelut ovat tarpeenmukaisia 38 Toteutetaan
asteikko (1-5) ’ Q4
LAADUKKAAT PALVELUT o :
Olen ollut mukana tavoitteiden asettamisessa 40 Toteutetaan
asteikko (1-5) ’ Q4
Asiakastyytyvaisyys Minua kohdellaan arvostavasti Toteutetaan
Henkilbasiakkaat asteikko (1-5) 4.0 Q4
Olen tyytyvéainen palveluihin 40 Toteutetaan
asteikko (1-5) ’ Q4




Elaman tuen palvelut
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Elaman tuen osavuosikatsaus

Henkiloston saatavuus on vaikuttanut merkittavasti koko vuoden palvelutuotannossa. Toimenpiteet:
 lisatty Etevan hakuilmoituksien nakyvyytta
* oppilaitosyhteistyo.

* Laadukkaiden palvelujen kehittaminen henkilostoa vahvasti osallistaen:
* etdaohjauskayntien suunnittelu kaynnistyi, Q 3 ei muutosta tilanteessa

e osallisuutta tukeva toiminta:
* digipalvelut
e etdpaivaaikainen toiminta

* KVANKin laatukriteerien toteuttamistapaa yhdenmukaistettu yksikoissa.

* Vapaiden asiakaspaikkojen tayttaminen on edennyt yhteistyossa (palvelupaallikot, aluepaallikot ja
asiakkuuspaallikkd). Palvelutoiminnan johtaja on ollut mukana osassa palavereista.

* Ateriapalvelujen hankinta keskitetty. Ateriapalvelujen kehittamista yhdessa toimittajan kanssa on jatkettu
koko alkusyksy.

* Mantsalan uudiskohde Koivisto rakentaminen ja suunnittelutyd valmistui aikataulussaan.
* Kiinteisto valmistui 8/21
* Rekrytointikampanja kaynnistynyt jo kevaalla, koko Q 3 on rekrytoitu aktiivisesti
e Henkiloston perehdytysjakso 2 vkoa toteutettu (20.9. - 4.10.2021)
e Asiakasmuutot alkavat 5.10.21 Iahtien porrastetusti
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Tulosraportti

Talousarvio Toteuma Tot % Muutos% Toteuman
Tulosraportti t€ kumul. kumul. ed. vuosi*  status
Toimintatuotot 49022 € 49505 € 101 % 4% ®
Myyntituotot 45911 € 46378 € 101 % 4% @
Maksutuotot 189 € 195 € 103 % -3% ®
Tuet ja avustukset 0€ a4€ 0% 132% @
Vuokratuotot 2921€ 2870€ 98 % 1% O
Muut tuotot 0€ 18 € 0% -45% @
Toimintakulut -44224 € -44424 € 100 % 1% @
Henkil6stokulut -34027€ -34514€ 101% 1% @
Palvelujen ostot -3502€ -3341¢€ 95 % 12% @
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -946 € -919€ 97 % -25% @
Avustukset -256 € -176 € 69 % 20% @
Muut toimintakulut -5493 € -5475€ 100 % 2% O
Toimintakate 4798€ 5082 € 106 % 35% @
Tilikauden ylijadma (alijaama) -666 € 1283 € -193 % -821% @

*Muutos% ed. vuosi on oikaistu lomapalkkajaksotuksella (sis. sivukulut) vuosivertailun raportoimiseksi.
Ed. vuoden palveluiden ostoista oikaistu sisdinen tietohallintopalvelun osuus vuosivertailun raportoimiseksi (2021 tukipalveluiden vyorytyksena).
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Suoritteet

ELAMANTUKI

Asuminen

Lastensuojeluasiakkaiden asumispalvelu
Lasten ja nuorten asumispalvelu
Lasten ja nuorten tuntihoito
Asumisen lisdpalvelut
Palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen

Tuettu asuminen

Paivatoiminta

Tyollistymista edistava palvelu
Tyollistymista tukeva palvelu
Osallisuutta tukeva palvelu
Paivatoiminnan lisatuki

Kuntouttava tyotoiminta

Perhehoito
Lastensuojeluasiakkaiden perhehoito
Lyhytaikainen perhehoito
Pitkdaikainen perhehoito

Yhteensa

Talousarvio
2021
252485
640
2415
2095
18 370
32560
189 255
7 150
144 570
5740
34630
102 830
470
900

16 720
2590
4320
9810
413 775

TA:n laskennallinen tot 74,8%

TA:n laskennallinen tot pdivétoiminta 72,3%

Kumul. Toteuma% Asiakkaat
toteuma kumul.tot
18439 () 73,0% 736
242 @ 378% 2
1918 @ 794% 60
1890 @ 90,.2% 20
16538 @ 90,0% 216
19820 @ 609% 81
138542 () 732% 547
5446 @ 762% 46
98693 @ 683% 716
1583 @ 27,6% 24
21788 @ 62,9% 164
74653 @ 72,6% 537
417 @ 887% 5
252 @ 280% 6
10964 @ 656% 131
169 @ 655% 9
2567 @ 594% 99
6701 @ 683% 26
294 053 1192

*sama asiakas voi olla useammassa palvelutuoteryhméssa, summa tasolla vain kerran
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Toiminnalliset tavoitteet

Laadukkaat palvelut

Laadukkaat palvelut

Laadukkaat palvelut

Vastuullinen suunnannayttaja

Merkityksellinen tyo

Merkityksellinen tyo

Valtakunnallisten asumispalvelujen
yksil6llisen tuen laatukriteerien
soveltaminen.

Vuonna 2021 varmistetaan kriteerien
valinta ja valta toteutuminen arjessa.

Valtakunnallisten, osallisuutta tukevaa
toimintaa koskevien laatukriteerien
soveltaminen.

Vuonna 2021 varmistetaan kriteerin
palvelujen sisdltdihin ja toimintatapoihin
vaikuttaminen toteutuminen arjessa.

Palveluprosessimme vastaavat asiakkaan
tuen tarpeeseen siten, ettd asiakkaalla on
my0s mahdollisuus siirtya raskaista
kevyempiin palveluihin joustavien,
yksil6llisten ratkaisujen tukemana.

Teknologian hyodyntaminen ja erilaiset
mobiiliratkaisut vahvistavat kotiin vietavia
palveluja seka lisadvat etdapalvelujen
mahdollisuuksia.

Elamantuen henkiléston tydhyvinvoinnin
kehittaminen tyotiimeja osallistaen.

Eldamantuen tulosalueella on
johtamislupaus ja johtaminen vahvistaa
lasna olevaa johtamista, joka pohjautuu
valmentavaan johtajuuteen.

Asiakaskyselyn Q2 ja Q4 kysymys:
Saan pddttdd omista asioistani.

Asiakaskyselyn Q2 ja Q4 kysymys:

Olen osallistunut toiminnan suunnitteluun.

Kehittamispaivien maara

Kehittamishanke etenee

suunnitelmallisesti:

e Keskeiset yhteistyokumppanit ovat
l6ytyneet

* Prosessissa mukana olevien
asiakkaiden maara

* Itsendisempdadn asumiseen
muuttaneiden maara

Etdpalvelujen ratkaisujen kehittaminen
ohjaustyon, pdivaaikaisen toiminnan ja
valmennuksen tueksi.

Henkilostolle suunnattu
tyohyvinvointikysely (Pulssi) kysymys:
Olen edistdnyt tyéhyvinvointia omassa
toimintayksikGsséni

Henkildstolle suunnattu
tyohyvinvointikysely (Pulssi) kysymys:
Esimieheni keskustelee riittdvdsti
kanssamme ty6hon ja tydyhteis66n
liittyvistd asioista

85% asiakkaista kokee tehneensa valintoja
ja paatoksia arjessa.

85% asiakkaista osallistuu toiminnan
suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin.

Asiakkaiden kehittamispaivat toteutuvat 2
kertaa vuodessa.

Askeleita itsendisempadn asumiseen -

kehittamishankkeen eteneminen ja

tavoitteiden toteutuminen

* Yhteistyokumppanit vahintaan 2

* Asiakkaiden m&ard vahintdan 6

* Itsendisempdadn asumiseen
muuttaneiden maard vahintaan 3

Etapalvelujen piirissa olevien palvelujen
maara, vahintaan 1.

Kuukauden pulssin yhteenlaskettu
keskiarvo vahintaan vuositasolla 2,5.

Kuukauden pulssin yhteenlaskettu
keskiarvo vahintaan vuositasolla 2,5.

Toteumaan liittyva kysely toteutetaan
seuraavan kerran suunnitellusti Q4:lla.

Toteumaan liittyva kysely toteutetaan
seuraavan kerran suunnitellusti Q4:lla.

Toteutunut:

* Yhteistyokumppanit Etevan
ulkopuolisia 1

e Asiakkaiden maara 4

¢ Itsendisempdan asumiseen
muuttaneiden maara 3

Etdpalvelujen suunnittelu on
kaynnistynyt, mutta palvelutoiminta ei ole
vield alkanut Elaman tuen tulosalueella.

Pulssi 1 kyselyn keskiarvo on ollut 2,53
Pulssi 2 kyselyn keskiarvo on ollut 2,54
Pulssi 3 kyselyn keskiarvo on ollut 2,64

Pulssi 1 kyselyn keskiarvo on ollut 2,03
Pulssi 2 kyselyn keskiarvo on ollut 2,11
Pulssi 3 kyselyn keskiarvo on ollut 2,15



Elaman tuen palveluiden tunnusluvut

TP2019  TP2020  TA2021 Tot'i“u':::‘qs
Asuminen
Asiakasmaara, pitkaaikaiset 705 694 690 668
Asiakasmaard, lyhytaikaiset 172 165 143 150
Asiakasmaara, tuntihoito 44 44 45 31
Vakinaiset virat ja toimet/asiakasmaara 0,78 0,80 0,81 0,75
Htv/asiakasmaara 0,92 0,85 0,89 0,90
Asumisyksikdiden maara 120 118 120 119
Erillisten asuntojen maara 50 51 50 51
Perhehoito
Perhekotien maara, pitkdaikaiset 21 20 25 17
Pitkaaikaisina perhehoitajina toimivat 36 31 38 30
Asiakasmaara pitkaaikaisessa perhehoidossa 38 36 38 34
Perhekotien maara, lyhytaikaiset 72 90 75
Lyhytaikaisina perhehoitajina toimivia 162 162 150 148
e s
Paivaaikainen toiminta
Asiakasmaara, paivdaikainen toiminta 740 767 780 689
Asiakasmaara, tyovalmennus 142 118 125 123
Vakinaiset virat ja toimet/asiakasmaéara 0,27 0,28 0,27 0,33
Htv/asiakasmaara 0,27 0,28 0,29 0,33
Toimipisteiden maara 17 17 24 18

*toteuma Q3 htv/asiakaspaikat = laskennallinen toteuma vuositasolla
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Erityispalvelut
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Erityispalveluiden osavuosikatsaus

e Keravan kepsyn vakanssipohja on ollut vajaa kesasta 2020 alkaen. Keski-Uudenmaan alueen rekrytointitilanne on
pysynyt vaikeana.

 Tahdosta riippumattomien hakemusten maara on edelleen kasvussa ja vaikuttavat kehitysvammapsykiatrian
vksikoiden kykyyn ottaa vastaan muita asiakkaita.

e Taman lisaksi kehitysvammapsykiatrian yksikoissa on 6 henkil6a, jotka ovat olleet useita vuosia yksikoissa ja joiden
kotikuntien kanssa on kayty niin ikaan useita keskusteluja asiakkaiden siirtymisesta kehitysvammapsykiatrian yksikoista
eteenpain.

* Hameenlinnan ja Lahden k(_e_Fsyjen rivitaloille sopivien asiakkaiden asiakashankinnan onnistuminen vaihtelee
jonossa olevan asiakasprofiilin mukaan.

* Hameenlinnan kepsyjen rivitalopaikat seka Lahden kepsyn lasten Y(I_gsiklgé suljettiin kesé_llé,ljotta saatiin turvattua
kepsyn henkilostotilanne. Keravan kepsyn yksi ryhmakoti on ollut kiinni vuoden resurssipulasta johtuen.

* Poliklinikka ollut heindkuun suljettuna. Palvelupyyntéjen maara entisella tasolla (palvelupyyntdja 21 - 56 kpl/kk).
Puheterapia-arvioiden osuus palvelupyynndista on kasvanut.

* Hoitotarvikkeiden ostot ovat edelleen korkealla tasolla.
* Asiantuntijapalveluiden tyoresurssia on mennyt osittain poliklinikalle (toimintaterapeutti ja psykologi).

ETEVA




Tulosraportti

Talousarvio Toteuma Tot % Muutos% Toteuman
Tulosraportti t€ kumul. kumul. ed. vuosi*  status
Toimintatuotot 10369 € 8865 € 85% 4% @
Myyntituotot 10169 € 8665 € 85 % 4% @
Maksutuotot R2E 114 € 124 % 32% @
Tuet ja avustukset 0€ 2€ -8% @
Vuokratuotot 108 € 82€ 76% -24% ®
Muut tuotot 0€ 1€ 0% -52% @
Toimintakulut -8939€ -8443 € 94 % 13% @
Henkildstokulut -7356€ -7099€ 97 % 14% .
Palvelujen ostot -571€ -384 € 67 % 1% @
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -108 € -97€ 89 % -35% ®
Avustukset 2€ -2€ 76 % 140 % @
Muut toimintakulut -902 € -862 € 96 % 23% ®
Toimintakate 1430€ 421 € 29% -60 % .
Tilikauden ylijaama (alijaama) 33€ -485 € -1464 % -351% @

*Muutos% ed. vuosi on oikaistu lomapalkkajaksotuksella (sis. sivukulut) vuosivertailun raportoimiseksi.
Ed. vuoden palveluiden ostoista oikaistu sisdinen tietohallintopalvelun osuus vuosivertailun raportoimiseksi (2021 tukipalveluiden vyorytyksena).
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Suoritteet

ERITYISPALVELUT

Kehitysvammapsykiatrian palvelut
Kriisijaksot

Intensiivijaksot

Kuntoutusjaksot

Taho-jaksot

Madrdaikainen lisatuki

Saattajapalvelut

Asiantuntijapalvelut

Tutkimukset, arvioinnit ja suunnitelmat
Palvelut asiakkaan arjen tukemiseen
Yhteisolle suunnatut palvelut
Ryhmapalvelut

Koulutukset

Kehitysvammapoliklinikan palvelut
Kehitysvammapoliklinikan palvelut, kdaynnit
Kehitysvammapoliklinikan palvelut, tunnit
Kehitysvammapoliklinikan palvelut, matka-ajat
Lyhytaikaishoito ja kuntoutuspalvelut
Lyhytaikaisasuminen

Lasten ja nuorten tuntihoito

Asumisen lisdapalvelut

Yhteensa

Talousarvio
2021

13 800
1380
9660
1380
1380

0

0
290
157
133

0

0

0
1715
615
950
150
4160
3420
740

0

19 965

TA:n laskennallinen toteuma 74,8%

Kumul.
toteuma

8411
222
5656
576
1957
0

0
287
130
157

12 400

*sama asiakas voi olla useammassa palvelutuoteryhmdssa, summa tasolla vain kerran

ETEVA

Toteuma%

0000000000000 00 0000000

60,9 %
16,1%
58,6 %
41,7 %
141,8 %
0,0%
0,0%
99,0 %
82,8 %
118,0%
0,0%
0,0%
0,0%
23,8%
64,2 %
0,8%
4,0%
79,2 %
72,4 %
83,1%

62,1 %

Asiakkaat
kumul.tot

75
7
64
3
16
0

0
138
106
41

474




Toiminnalliset tavoitteet

Laadukkaat palvelut

Vastuullinen suunnannayttdja

Vastuullinen suunnannayttdja

ETEVA

Asiakastyytyvaisyys

Avopalvelujen kayttdaste

Kehitysvammapsykiatrian
yksikdiden ulkoisten asiakkaiden
osuus

Kehitysvammapsykiatrian
yksikot: verkostokysely
asiakkaalle ja asiakkaan
verkostolle jakson paattyessa.

Asiantuntijapalvelut:
palautekysely sisaisille
asiakkaille kerran vuodessa.

Kehitysvammapoliklinikan
toteutuneet nettosuoritteet
talousarviosta.

Lyhytaikaishoidon yksikon
kdyttoaste

Kuntayhtyman ulkoisten
asiakkaiden osuus kaikista
asiakkaista.

Kehitysvammapsykiatrian
yksikot:

Webropol-kyselyn
vastausprosentti 35%,
palautteen keskiarvo vahintdaan
3,7 (1-5).

Asiantuntijapalvelut:
Sisdisten asiakkaiden
palautekyselyn keskiarvo
vahintaan 3,5 (1-5).

85%

67%

Ulkoisten asiakkaiden osuus
10%

Vastausprosentti 36,7 %,

palautteen keskiarvo 4,3.

Palautteen keskiarvo 3,7

70 %

65 %

18 %




Erityispalveluiden tunnusluvut

TP2019  TP2020  TA2021 Tot':“u";‘:'qs
Kehitysvammapsykiatria
Htv 129 128 120 92,7
Vakinaiset virat/toimet 108 107 107 102
Vakinaiset virat ja toimet/asiakaspaikat 2,7 2,7 2,5 2,4
Htv/asiakaspaikat* 3,2 3,2 2,9 2,9
Toimipisteiden maara 3,0 3,0 3,0 3,0
Asiakaspaikkojen maara 40 40 42 42
Asiantuntijapalvelut ja erityispalveluiden johto
Htv 40 41 47 31,4
Vakinaiset virat/toimet 48 51 56 44
Asiantuntijatyd tunteina (ml. sosiaalityd TP2020 alkaen) 17 094 30394 32000 20103
Lyhytaikaishoito ja kuntoutuspalvelut
Htv 23 17,8
Vakinaiset virat/toimet 21 22
Vakinaiset virat ja toimet/asiakaspaikat 1,5 1,6
Htv/asiakaspaikat* 1,6 1,7
Toimipisteiden maara 1 1
Asiakaspaikkojen maara 14 14
Kehitysvammapoliklinikan palvelut
Htv 8 3,3
Suoritteet / htv 214 124

*toteuma Q3 htv/asiakaspaikat = laskennallinen toteuma vuositasolla

ETEVA
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Erityispalveluiden ja Elaman tuen yhteiset
toiminnalliset tavoitteet

Laadukkaat palvelut Asumispalvelujen asiakaspaikkojen Aika palveluratkaisun Asiakkaan, kunnan ja yksikon - Tiedotettu sisdisesti seka ulkoisesti
tayttoaste kasvaa ja prosessi asiakkaan  valmistumisesta asiakaspaikan harkinta-aika vapaan kuntakirjeessa ja
valinnassa nopeutuu. vastaanottamiseen. asumispalvelun paikan sopimusohjausneuvotteluissa. Asia otettu
vastaanottamiseen on 4 mydnteisesti vastaan omistajakunnissa.
viikkoa. - Sovittu sosiaalityon ja palvelupaallikdiden

saannolliset tapaamiset

Merkityksellinen tyo Eldman tuen palvelujen ja Uudistetaan tukitiimien Uudistunut tukitiimien malli on - Sovittu Heidi Makisalon ja Terhi Teholan
Erityispalvelujen asiantuntijapalvelujen  toimintamallia. kuvattu ja kaytossa. jarjestamat infotilaisuudet alueellisiin
yhteisty6 on saumatonta asiakkaan vksikkdpalavereihin. Ovat osittain
palvelutarpeen tukemisessa. toteutuneet.

- Asiakastyon kasikirjaan paivitetty

- Aloitettu toimintaterapeuttien pitama blogi.

- Ohjeet miten asiantuntijapalveluita voi
kayttaa, kerrotaan alueellisissa
yksikkopalavereissa.
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Yhtyman johto ja tukipalvelut
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Yhtyman johdon ja tukipalveluiden osavuosikatsaus

HR-palveluissa Sote-sopimuksen eli sotealan tesin kayttoonotto toteutui 1.9.2021., ja kaynnistettiin
valmistautuminen sote-muutoksen henkilotiedon siirtoon. Henkilostosuunnitelman 2022 valmistelu ja
tarkentaminen jatkui. Palkkapalvelut siirtyivat talouspalveluihin 1.9.2021 alkaen. 1.10.2021 voimaan tulleen
johtamisorganisaation yhteistoimintaneuvottelut kaytiin ja muuttuneiden tyotehtavien osalta TVA-valmistelu
aloitettiin. Turvallisuuden ja riskienhallinnan jarjestelmakilpailutus keskeytettiin. Valmiussuunnitelman valmistelu
saatiin paatokseen ja tuodaan johtoryhmaan Q4 .

e Palkkapalvelut 4 htv siirtyi osaksi talouspalveluita syyskuusta lahtien. Talouspalveluissa on valmisteltu
talousarviota vuodelle 2022. Sote uudistuksen myota, talouspalveluissa on tuotettu taloussuunnittelun
|lahtotietoja hyvinvointialueiden valmistelutoimien tietotarpeiden mukaisesti. Lisaksi on valmisteltu
verkkolaskutuksen laajennusta. Valtionkonttorin talousraportoinnin automatisoitumiseen liittyvia toimia on
myos jatkettu.

* Etevan ja Vaalijalan yhteinen ict selvitys valmistui ja paatettiin rekrytoida yhteinen tietosuojavastaava, jossa
rekrytointi kaynnissa. Tietohallintopalveluissa valmistauduttu Eteva tason 0365 ratkaisujen kayttoonottamiseen,
joka toteutumassa 4Q/2021. Osallistuttu hyvinvointialueiden ICT valmisteluun ja rahoitushakemuksien luontiin.

* Hallintopalvelut aloitti valmistautumisen sote-muutokseen liittyvaan tiedonsiirtoon. Hallintopaallikko siirtyi toisen
tyonantajan palvelukseen ja tilalle valittiin HTM Henrik Koivula. Henkilostoa taydennettiin myds maaraaikaisella
palveluassistentilla, joka tukee osaltaan myds muutosjohtajaa tehtavassaan. Hankintojen osalta toteutettiin syksyn
aikana vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot alittavia pienhankintoja.

¢ Kuntayhtyman johdossa on osallistuttu aktiivisesti hyvinvointialueiden organisoitumiseen useammalla alueella.

ETEVA
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Tulosraportti

Talousarvio Toteuma Tot% Toteuman
Tulosraportti t€ kumul. kumul. status
Toimintatuotot 614 € 333¢€ 54% @
Myyntituotot 118€ 130€ 110% @
Maksutuotot 0€ 0€ 0% @
Tuet ja avustukset 496 € 174 € 35% .
Vuokratuotot 0€ 0€ 0% @
Muut tuotot 0€ 29€ 0% @
Toimintakulut -7170€ -4892 € 8% @
Henkilostokulut -3972€ -2783€ 70% @
Palvelujen ostot -2537€ -1591€ 63% @
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -193 € -57€ 30% @
Avustukset 0€ 0€ 0% @
Muut toimintakulut -469€ -461€ 8% O
Toimintakate -6557 € -4558 € 70% @
Rahoitustuotot ja -kulut -38€ -19€ 29% @
Vuosikate -6595 € -4577€ 609% @
Poistot ja arvonalentumiset -217€ -88 € 41% .
Tilikauden tulos ennen vyorytyksia -6812€ -4 665 € 8% @
Vyorytystulo 6812€ 4665 € 68% @
Tilikauden ylijaama (alijaama) 0€ 0€ 0% @
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Toiminnalliset tavoitteet
Strateginenvalinta | Tavoite | Mittari |Tavoitetaso [ToteumaQd |

Laadukkaat palvelut

Merkityksellinen tyo

Vastuullinen suunnannayttaja

Vastuullinen suunnanndyttdja

Vastuullinen suunnannayttaja

Merkityksellinen tyo

Laadukkaat palvelut

Merkityksellinen tyo

Vastuullinen suunnanndyttdja

Tukipalvelut vastaavat palvelutoiminnan
tarpeisiin

Tukipalvelujen tydhyvinvoinnin
kehittdminen

Tukipalvelujen ydinprosessit vastaavat
tiedonhallintalain velvoitteita

Tukipalvelut edistaa asiakkaiden
palvelujen toteutumista sote-
uudistuksessa

Osallistumme sote-uudistuksen
valmisteluun kuudella hyvinvointialueella
lain edellyttamalla tavalla

Tyokykyjohtaminen seka turvallinen ja
sujuva arki —toimintamalli on kaytossa

Etevassa on alueellinen,
toimintaldahtoinen resurssisuunnittelu
kaytossa

Etevan tyonantajakuva ja brandi ovat
kilpailukykyisia

Hallintosdannon uudistaminen

Tukipalveluiden yhteenlaskettu keskiarvo

Tukipalveluhenkildstolle suunnattu
tyohyvinvointikysely (Pulssi)

Tukipalveluiden ydinprosessit on
yhdenmukaisesti kuvattu

Vaikutuskampanja suunniteltu ja
toteutettu

Jarjestaytyminen toteutetaan
yhtymahallituksen hyvaksyman
suunnitelman mukaisesti

Turvallinen ja sujuva arki —toimintamalli
ja turvallisuusjohtaminen on jalkautunut
arkeen ja tyontekijoiden osallistaminen ja
sitouttaminen toimintamalleihin

Resurssisuunnittelu toteutuu
alueellisesti, keskitetysti ja sita ohjataan
strategisesti.

Ty6vuorosuunnittelu automatisoidaan.

Eteva on haluttu ja arvostettu tyonantaja

Hallintosaanto on uudistettu yhteistydssa
omistajakuntien kanssa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo 3,5
(1-5). Mittaus toteutetaan Q2 ja Q4

Kuukaudenpulssi (kahdeksan kohdan)
yhteenlaskettu keskiarvo on vuositasolla
vahintaan 2,5.

Ydinprosessit yhdenmukaisesti kuvattu
100%

0=ei

1=kylla

Suunnitelma tehty ja hyvaksytty

Kuukauden pulssi —mittari; mittaus 3kk
valein

Kaikki yksikot kayttavat

Automaatio on kaytossa

Tyontekijoiden halukkuus suositella
Etevaa osana kuukauden pulssin
mittaamista, tavoitetaso 2,5 (1-3)

Kelpoisuusehdot tayttavien hakijoiden
maara/haku

Yhtymakokous on hyvaksynyt uudistetun
hallintasdannon

O=ei

1=kylla

3,74 (Q2 tulos)

2,4 (@3 2020, 2,2)

Toteutuu Q4 aikana

Valmistelussa

Toteutettu Q1, Q2, Q3,
Q4 -pulssikysely toteutetaan 29.10—
14.11

Toimintalahtdinen tyévuorosuunnittelu
otettu kayttoon koko organisaatiossa ja
tyovuorosuunnittelu on keskitetty
alueellisille suunnittelijoille.
Automatisoinnin kilpailutus paattynyt, ei
oteta kayttéon sote-muutoksen vuoksi.

2,3 (Q3 2020, 2)

Perushaku 2,8
SOME-haku 45,1

Muutostyo aikataulutettu.



Toiminnalliset tavoitteet
m

Vastuullinen suunnannayttdja

Merkityksellinen tyo

Vastuullinen suunnannayttdja

Laadukkaat palvelut

Laadukkaat palvelut

Vastuullinen suunnannayttdja

Laadukkaat palvelut

Laadukkaat palvelut

EU:n saavutettavuusdirektiivin
toimintamalli on kdytdssa

Digitalisaation mahdollisuuksien
hyodyntaminen Etevassa

Henkilostd osaa kadyttaa ja hyodyntaa
asiakastietojarjestelmaa (Lifecare)

Kriittisten jarjestelmien kaytettavyys ja
hairioton 24/7 kaytto

Sahkoinen arkistointi

Eteva tasoinen hanke- ja projektisalkun
toimintamalli kdytossa

Kuntayhtyman kuukausituloksen
valmistuminen

Kuukausituloksen raportointi

EU:n saavutettavuusdirektiivin mukainen
toimintamalli on ohjeistettu ja otettu
kayttdoon sahkoisessa julkaisutoiminnassa

Toimintayksikéiden uusi
turvatekniikkaratkaisu on pilotoitu ja
kilpailutettu.

Microsoft 0365 on kayttoonotettu.

Lifecare v2021 vuosiversio on
kayttoonotettu.

Henkildstén osaaminen on hyvalla tasolla.

Jarjestelman kaytto edellyttaa testin
lapdisemista.

Kriittisten jarjestelmien kdytossa ei ole
suunnittelemattomia kayttokatkoja.

Keskitetty sahkoinen arkistointiratkaisu on
kaytossa.

Eteva tasoiseen hanke- ja projektisalkkuun
liittyva toimintamalli on ohjeistettu ja
otettu kayttoon.

Tulos valmistuu kuun 16. paivaan
mennessa.

Kuukausitulos jalkaudutaan raportoimaan
tulosalueiden johtoryhmiin seka alueiden
johtoryhmiin.

O=ei
1=kylla

Toteutettu

Toteutettu

Toteutettu

Kayttajien itsearviointi osaamisesta,
keskiarvo vahintaan 3,5 (1-5).

Toteutettu

Kaytettavyys 99,9%

O=ei

1=kylla

O=ei

1=kylla

Kuukausien maara, 9/12kk

Kpl m&ara, 14 kertaa/vuosi

Toteutus kdynnissa

Valmistelu ja kilpailutus keskeytetty.
Hyvinvointialueet tulevat jatkossa
tuottamaan ratkaisun

Toteutuksen suunnittelu kaynnistetty,
toteutuksen aloitus siirtynyt 4Q/2021

Toteutuminen siirtynyt 2Q/2022.

Osaaminen mitataan vuositasolla

Toteutus pilotointivaiheessa

Toteutunut

Liitytty Sarastian kilpailutukseen.
Valmistelu kuitenkin keskeytetty.
Hyvinvointialueet tulevat jatkossa
tuottamaan ratkaisun

0

Toteutus suunnitteilla

6/9kk

8 krt



Erityishuollon johtoryhman tunnusluvut

¢ Toiminnalliset tavoitteet

Elaman tuen osalta toteutettu selvitys
rajoitustoimenpiteiden kirjauksen ja tulkinnan
yhdenmukaistamiseksi.

Tasmennetty rajoitustoimenpiteiden raportointiohjetta
asiakkaan kuulemisen osalta ja asiaa kasitellaan viela
myohemmin syksyn aikana. Kunnan raportin
toimittamisen osalta prosessi on viela kesken.

Puuttuvien lyhytaikaishoidon rajoitepaatosten ja toiminta-
ohjeiden osalta on laadittu perheiden ja ladkarien tueksi
ohjeistus rajoitustoimenpiteita koskevan
asiantuntijalausunnon perusteista ja pyytamisesta.

Erityishuollon johtoryhman ohjeistukset ja IMO-kasikirja
paivitetty.

Rajoitustoimenpidekoulutuksen malli selvityksessa.

ETEVA

TUNNUSLUVUT TP2019 TP2020  TA2021 Toé‘ﬂ‘g -
Paatoskokoukset 28 29 35 23
Erityishuolto-ohjelmat 27 39 40 32
Tahdonvastainen erityishuolto 40 44 25 39
Rajoitustoimenpiteet 23 950 33910 30 000 26 135




Yleista raportista

* Laskennallinen toteuma% todellisten kalenteripaivien ja paivatoiminnassa arkipaivien mukaan

|tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu |
85% 16,2% 24,7% 32,9% 41,4% 49,6% 58,1% 66,6% 74,8% 83,3% 91,5% 100,0% muut palvelut
82% 16,9% 26,8% 35,5% 44,2% 53,2% 53,2% 62,8% 72,3% 81,4% 90,9% 100,0% péaivatoiminta

* Tuloslaskelman liikennevalo analyysin raja-arvot

Toimintatuotot |GESI00/aISUUREMBINN

tot% = 98% - 100 %

Toimintakulut OO

tot% =98% - 100 %

e Suoritetoteuman liikennevalo analyysin raja-arvot

tot%=vahintdaan 95% laskennallisesta TA:n toteuma%:sta

ETEVA




