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Hankkeen nimi Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Vuoden 2020 paatdksen STM:n diaarinumero
VN/10657/2020

Hankkeeseen
osallistuvat tahot ja
kattavuus

sairaanhoitopiiri

Hyvinvointialueen koko vaestomaara: 170 959 asukasta

Hakijan liséksi hankkeeseen osallistuvat kunnat/kuntayhtymat (osatoteuttajat): Forssan hyvinvointikuntayhtyma, Riihiméaen
seudun terveyskeskuksen kuntayhtyma, Riihiméaki, Loppi, Hausjarvi, Hattula, Janakkala, Himeenlinna, Kanta-Hameen

Hankkeeseen osallistuvien kuntien yhteenlaskettu asukasluku: 100 % hyvinvointialueen koko vaestosta

Hankkeen
kokonaiskustan-
nukset 2020 - 2023

euroa.

Hankkeen kokonaiskustannukset vuosina 2020 — 2023: 7 868 187 euroa.

Hankkeelle my6nnetty valtionavustus vuonna 2020: 2 611 000 euroa.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman osuus hankkeen kokonaiskustannuksista vuosina 2020 — 2023: 1 000 402

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalle vuonna 2020 mydnnetty valtionavustus 437 500 euroa.

Haettavan
taydentavan
valtionavustuksen
maara

Taydentavaa valtionavustusta haetaan vuosille 2021 — 2023 yhteensa 5257187 euroa,

josta Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan 562 902 euroa

Hankkeen tavoitteet
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Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

i yhteydenoton kasittely
i palvelutarpeen arviointi
i palvelun organisointi

i palvelun toteuttaminen

Tk JaBAKIONSESTen seuranta ja arviointi

Hankekokonaisuuden tavoitteet ml. tdydentavan rahoituksen mukaiset péivitetyt tavoitteet.
Olemme jakaneet hankkeen tavoitteet kansallisten hyoétytavoitteiden mukaisesti.

Kehitdmme palveluiden saatavuutta kaikilla palvelualueilla THL:n asiakkaan polun kautta. Polun vaiheet ovat:

Kanta-Hameen saatavuuden parantamisen tavoitteena on, etté sote-keskukseen saa yhteyden vaivatta ja ratkaisun

@ﬁgeﬁmmyﬁvmﬁmﬁmhqim,’p(mmgm'misen antama kevyt tuki seka esim. digiauttaminen toteutuvat myos jo ennen
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asiakkuutta. Asiakkaiden tulee paasta joko omatoimisesti tai ammattilaisten kanssa toteutettavien ensiarvioiden, hoidon- ja
palvelutarpeen arvioiden piirin helpommin, nopeammin ja monikanavaisemmin. Tavoitteena on vastata asiakkaan
tarpeeseen "yhden yhteydenoton” periaatteilla siten, ettd pasastaan eroon toisaalle ohjaamisen kulttuurista.

Hoidon saatavuuden osalta merkittévin tavoite on kiireettémaan hoitoon paasyn turvaaminen seitsemén vuorokauden
sisalla hoidon tarpeen arviosta. Yhta lailla sosiaalitydn saatavuutta tulee parantaa. Asiakkaalla tulee olla paasy
sosiaalipalvelujen yksilélliseen palvelutarpeen arviointiin viipymatta. Sosiaalipalveluita tulee kehittda saavutettavaksi
matalammalla kynnyksella uudenlaisin palvelumuodoin. Kanta-Hameen mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuuden
parantamisen vahvana orientaationa ja tavoitteena on valtavirtaistamisen periaatteen mukainen toiminta. Lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa saatavuutta parantaa perhekeskus-toimintamalli. Perhekeskusmalli mahdollistaa perheen
tarvitseman tuen aloittamisen oikea-aikaisesti. Suun terveydenhuollossa parempaan saatavuuteen, saavutettavuuteen ja
jatkuvuuteen paadstadn ammattilaisten tydjakoa kehittdamalla ja yksildlliseen palvelutarpeeseen vastaamalla. Ikéantyneiden
kohdalla saatavuuden kehittamistavoitteena on kotihoidon sisaltdjen, saatavuuden ja intensiteetin kehittdaminen ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus omaishoidon tukeen liittyen. Kuntoutuksen kehittdmisen tavoitteena on luoda yhtenainen
oikea-aikainen kuntoutuksen prosessi, joka lisda asiakkaan ty6- ja toimintakykya sek& mahdollisuuksia selviytya
itsendisesti arjessa. Huomioimme kehittamistydssa kaikki kuntoutuksen eri sisaltdalueet. Koko sosiaali- ja
terveydenhuollon ketjussa kehitimme yhteistydn sujuvuutta yta-tasolta perustasolle. Kanta-Hameessa on herannyt huoli
vammaispalveluiden saatavuudesta seké yhteydesta peruspalveluihin. Selvitimme vammaispalveluiden palvelupolun ja
varmistamme, ettd Kanta-Hameessa on jatkossakin osaavaa henkilostda vastaamassa vammaisten henkildiden
tarvitsemiin palveluihin.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa pyritadn entista parempaan palvelutarpeen ennakointiin ja
ennaltaehkaisyyn. Tavoitteena on luoda hyvinvoinnin ja terveydenedistdmisen maakunnallinen rakenne ja kehittéda toimiva
koordinaatio, edista& ennaltaehkaisevien ja ennakoivien toimintatapojen, menetelmien ja valineiden kayttéonottamista
sosiaali- ja terveyskeskuksessa. Ennaltaehkaisy ja ennakointi tuen tarpeen oikea- aikaiseksi havaitsemiseksi edellyttavaa
riskien ja piilevan tuen tarpeen tunnistamista ajoissa esim. ACE-riskien tunnistaminen lapsuuden varhaisessa vaiheessa.
Lisaksi tarvitaan voimavaroja vahvistavaa tyootetta myos silloin, kun asiakas on jo palveluiden piirissa. Systemaattisella
riskien, suojaavien tekijoiden ja voimavarojen tunnistamisella, palvelutarpeen ennakoinnilla ja ennaltaehkaisevilla
toimintatavoilla kuten erilaisilla menetelmallisilla lyhyt-interventioilla pyritdan siirtdmaan painopistetta raskaista ja kalliista
palveluista kevyempiin tuen vaihtoehtoihin. Tavoittelemme laaja-alaisempaa tuen ja palveluiden yhteisty6ta kolmannen ja
neljannen sektorin kanssa. Asiakastyon lisaksi, myds organisaatioiden johtamiseen ja yksikdiden toimintatapoihin haetaan
entista proaktiivisempaa toimintakulttuuria.

Laatu ja vaikuttavuus

Laadun ja vaikuttavuuden edistamisessa tavoitteemme ovat asiakasosallisuuden parantaminen, johtamisen uudistaminen
kokonaisvaltaisesti ja toimintakulttuurin muutos. Tavoitteemme on, etta hyvinvointialueella tehtava tyo perustuu value
based social and health care -ajattelulle. Tata ajattelua vahvistetaan valmennus-kokonaisuuden avulla. Valmennus
kaynnistyi syksylla 2021. Arvoperustaisuudesta pyritdan rakentamaan siltaa sosiaali- ja terveydenhuollon vélille.
Arvoperustaisuuden ydintavoitteena on asiakaslisdarvo. Asiakaskokemuksesta saatu tieto palautuu johtamisen kautta
tyontekijoille. Valmennuksessa kehitetdan asiakaskokemuksen johtamisen malli Kanta-Hameeseen. Tarkempi kuvaus
I6ytyy Kanta-Hameen rakennehankkeen hakemuksesta 2020. Laatua ja vaikuttavuutta parannetaan myds TKIO —osa-
alueen kehittamisella osaksi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskustoimintaa. Tutkimusperustaista sosiaalihuoltoa tulee
vahvistaa osana hyvinvointialueen TKIO-kokonaisuuden suunnittelua. Tama tavoite on oleellinen myos
perusterveydenhuollossa. Himeen ammattikorkea-koulu HAMK ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos ovat keskeiset
kumppanit tdssa osa-alueessa. Rakennamme sopimuksellisia tutkimusyhteistyérakenteita ja -resursseja kaikille kolmelle
tasolle: kansallisesti, yta-alueelle ja kuhunkin maakuntaan/ tuleville hyvinvointialueille.

Lastensuojelun prosessit ja toimintatavat vaihtelevat l&pi hyvinvointialueemme. Kehitdmme ne yhdenmukaisemmiksi ja
laadultaan tasaisemmiksi. Henkildston saatavuuteen ja pysyvyyteen on kiinnitettava huomiota. Kehitdamme hankkeessa
mallin henkildston rekrytoinnista-tydssa pitamiseen. Huomioimme mallissa urakehityksen, tdydennyskoulutuksen seka
tyéhyvinvoinnin.

Monialaisuus ja yhteen toimivuus

Tulevaisuuden sote-keskuksessa tulee tunnistaa entista paremmin tilanteet, joissa tarvitaan monialaista tiimia asiakkaan
ympérille. Toimintatavan kehitysta tuetaan valmennuksella, joka alkoi syksylla 2021. Monialainen tiimity6 on kerralla
haltuun toiminnan edellytys. Hankkeen pyrkimyksena on tuoda yhteen eri palvelualueiden osaaminen ja niissé tehtava tyo
asiakkaiden eduksi. Kanta-Hameessé keskeisia tavoitteita monialaisuuden ja yhteen toimivuuden parantamiseksi ovat
asiakkuudenhallinnan, asiakassegmentoinnin ja asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen seké integroidut
palveluprosessit ja -ketjut. Tavoitteemme on luoda henkilériippumattomat, vankat rakenteet monialaisen tyon
toteuttamiseksi. Lisaksi kolmannen ja neljannen sektorin tuki tulee liittdéd yhteen toimivaksi osaksi asiakkaan
palvelukokonaisuutta.

Kustannusten nousun hillinta

Kustannusten nousun hillintda tavoitellaan neljan kansallisen hyotytavoitteen kautta. Kustannusten kasvun hillitsemiseksi
tarvitsemme entistd monikanavaisempaa palveluvalikkoa seka riskien ja palvelutarpeen ennakoivampaa tunnistamista ja
sen myo6ta varhaisemman vaiheen kevedmpia tuen mahdollisuuksia. N&ité tarvitaan seka yksilo- ettd vaestdtasolla.
Palvelu-, ty6- ja tydnjaon uusilla tavoilla haetaan tydn kasvanutta tuloksellisuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta.
Tavoitteena on keventéaa sote-keskusten johtamisen rakennetta, tydyksikdiden toiminta- ja palveluprosessien tyon ja
palvelujen paallekkaisyytta sekd hukka- ja lisatyota. Toimintaa tulee virtaviivaistaa paitsi eri ammattilaisten, myos
organisaatioiden eri tasojen vélisen tyon osalta. Palvelun ja tyén lapimenoaikoja tulee nopeuttaa, ja organisaatioiden
suoriutumiskyvykkyytta liséta. Organisaatioiden tulee kyeta tekeméan enemmén, laadukkaammin ja vaikuttavammin
olemassa olevilla resursseilla. TAman tulee nakya asiakkaille paitsi palvelun ja tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutena,
myds kokemus-tasolla kokonaisvaltaisesti. Keskeisimpina ajureina ovat arvoperustaisuus ja asiakaslisaarvo. Tavoitteemme
on luoda asiakkaan ja tydntekijan ndkékulmasta prosesseja, joissa asiakas valitsee jatkaa laadukkaissa palveluissamme ja
t}ﬁﬁanteki'a saa,z?grlg%ti_lrlilsesti tarvitsevansa tuen asiakkaan ohjaamiseksi. Nain saamme vahennetty& ulosvalinnan
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Taydentavalla
avustuksella tehtavat
kehittamistoimet

Kuvaus niista toimenpiteista, joita tdydentavalla valtionavustuksella tehdaan.

Olemme kirjoittaneet hankesuunnitelman sivuille 8-20 kehittdmisen toimenpiteet. Hankesuunnitelman valmisteluvaiheessa
muutimme hankesuunnitelman otsikoinnin kehittdmistoimenpiteiden osalta vastaamaan kuntien tyon substansseja, jotta
kehittamistyotéa olisi myds kumppaneidemme helpompi seurata. Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksen kulmakivia ovat monialaisen tyon kehittdminen ja asiakas-ja palveluohjauksen yhtenaistaminen. Kun
saamme asiakas- ja palveluohjauksen toimivaksi niin ihmiset ohjautuvat paremmin ja nopeammin tarkoituksen mukaiseen
palveluun, jossa hanen ympérilleen kootaan tarvittaessa monialainen ammattilaisten tiimi. Taloudellisesta nékokulmasta
meidan on saatava asiakasprosessimme toimivammiksi, jotta asiakkaita ei turhaan ohjaudu valinnanvapaudella oman
hyvinvointialueemme ulkopuolelle. Téhén liittyy olennaisesti asiakkaan palvelupolut sekd ammattilaisen saama
konsultatiivinen tuki omaan tyohonsa. Kehitdmme néitd hankkeen aikana. Kuntoutus on meilla uusi teema. Siina
yhtendistdmme kuntoutustarpeen arviointia ja vahvistamme yhteisté kuntoutuksen prosessia. Sosiaalinen kuntoutus on
mallinnettu, mutta mallia ei ole juurrutettu kaytantéon. Suoravastaanotot palvelevat asiakasta nopeammin ja kuntoutuksen
tarve ei turhaan laajene. Kuntoutuksen prosesseja kehittdessémme huomioimme tyékyvyn ja itsendisen arjessa asumisen.
Perusterveydenhuollossa ja suunterveydenhuollossa parannetaan saatavuutta monin eri kehittdmistoimin. Olemme
mukana Hyva vastaanottovalmennuksissa, testaamme uutta tapaa hoitaa suunterveydenhuollon asiakkaita yksilollisemmin,
pohdimme ammattilaisten tyonjakoa ja kehitdmme monialaista tiimityoté. Pilotoimme my0s erikoissairaanhoidon
jalkautumista perusterveydenhuollon tueksi. Sosiaalihuollossa kehitimme tyoikaisten palveluita. Ty0ikaiset ovat usein
perheellisia, joten sosiaalihuollossa on linkki my®s perhekeskustoimintaan. Selkiytamme ja vahvistamme sosiaalihuollon
roolia monialaisessa tydssa. Rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen on meill& uusi hankkeen kehittdémisalue.
Rakenteellisen sosiaalitydn osana huomioimme kirjaamisen kehittdmisen sosiaalihuollossa seka systeemisen tydmallin
eteenpain viemisen. Mielenterveyden osalta vahvistamme perustason tyontekijdiden osaamista mielenterveyden
tukemiseksi kaiken ikaisilla asiakkailla. Mielenterveyden asiantuntija koordinoi Kanta-Hameessa myos yliopistosairaalan
kanssa tehtavaan menetelmayhteisty6ta. Paihdetyon kehittdmisessa on sama teema kuin mielenterveydessa,
paihdekaytdn puheeksi otto ja paihteiden haittavaikutusten minimointi ovat jokaisen perustason tydntekijan tyota.
Vahvistamme taté osaamista. Seka mielenterveys etté paihdetydssa tarvitaan koulutusta kohtaamisesta, asenteista sekéa
ammattiosaamisesta kaiken ikdisten ammattilaisten keskuudessa. Lasten, nuorten ja perheiden osa-alueessa kehittdminen
linkittyy perhekeskustoimintamallin ympérille. Lasten ja nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelut tarvitsevat uutta suuntaa.
Nepsy-oireisten lasten ja nuorten palveluiden kehittaminen on noussut tarkedksi teemaksi koko hyvinvointialueellamme.
Lisaksi kehitamme vanhemmuuden tukea. Kehitdmme lahella nuorten elinpiirid olevaa tukea, jotta koronan aiheuttamat
haittavaikutukset jaisivat mahdollisimman pieniksi. Luomme nuorten alle 25-vuotiaiden maksuttomaan ehkaisyyn
maakunnallisen, yhtenédisen mallin. Ikdantyneiden osalta kehitamme kotiin annettavia palveluita seké kotisairaalatoimintaa.
Lisaksi yhtendistimme omaishoidon kaytanteet ja palkkiot maakunnallisesti. Vammaispalvelut ovat meilla uusi
kehittamisalue. Vammaispalveluiden kehittdmisen tarve nousi esiin asiakasprosessin kehittamisen tarpeesta, kun
hyvinvointialueen myo6té verkosto ymparilla muuttuu. Uutena kehittdmisen osa-alueena otimme mukaan myés henkiléston
saatavuuden kehittdmisen. Pyrimme parantamaan henkildston saatavuutta ja pysyvyytta seka tyéhyvinvointia.
Huomioimme kehittdmistydssé kustannusten nousun hillintdan tahtaavéat toimenpiteet.

Hankkeen odotetut
konkreettiset
tulokset ja
vaikutukset
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Hankekokonaisuuden keskeiset tulokset ja vaikutukset ml. tdydentavan rahoituksen mukaiset paivitykset.
Kansallisten hyotytavoitteiden mukaisesti jaoteltuna:

Saatavuus, jatkuvuus ja oikea-aikaisuus

Monialaisen tydn kehittdmisessa ja asiakas- ja palveluohjauksessa meille syntyy toimivat sahkoiset palvelut,
asiakkuussegmentointi ja etapalvelut. Asiakkailla on hoito/asiakassuunnitelma ja case manager. Asiakas saa esim.
tarvitsevansa fysioterapian nopeammin, koska laékérilté ei tarvitse hakea ensin lahetettd. Aikuisneuvola, jalkautuvat ja
etsivéat toimintamallit kehitetty, pilotoitu. Asiakaskokemuksen mittaus kehitetty ja pilotoitu. Asiakas- ja hoitosuunnitelmat
monialaisille sote-asiakkaille tehdaan 100 %. Suunnitellut séhkdiset ja virtuaaliset kanavat ja palvelut otettu kaytt6on
kaikissa sote-keskus — organisaatioissa suunnitellun mukaisesti. Huumeidenkayttajan palvelupolku on selkea ja
tarkoituksen mukainen. Tilannekuva selvitetty, tarvittavat toimenpiteet toteutettu palvelupolun yhtenaistamiseksi.
Yksityiseen psykoterapiaan paasy on helpottunut alueellamme. Yksityisen psykiatrian selvitys on tehty.

Kayttoon otettu ja pilotoitu digitaalisia tydbmenetelmia avohoitoyksikdissé hankeaikana. Nuortenkeskus Nupin (Riihimaki),
Nuorten terveysneuvontapisteen (Hameenlinna) hyvét kdytanteet jatkokehitetty, mallinnettu, kayttd vakioitu ympari
maakuntaa. Meilld on laaja joukko ammattilaisia koulutettu IPC-menetelmén kayttéon nuorten ahdistus- ja
masennusoireiden hoitamiseksi. Nuoret saavat avun nopeasti omassa elinymparistdssaan. Monihuonemalli, strukturoitu
kokonaishoitosuunnitelma, asiakassegmentointi otettu kaytté6n suun terveydenhuollossa. Kevyen palvelun asiakkaita on <
15 % saanndllisen kotihoidon 75-vuotta tayttaneista asiakkaista. Saanndollisia kotihoidon palveluja saa 50 % muistisairaus
diagnoosin saaneista henkildista. Yhteinen toimintamalli ja palkkiot kaytdssa omaishoidon osalta koko hyvinvointialueella.
75-vuotta tayttaneiden ikaryhméassa omaishoidon tuen volyymi noussut 6,5 %:in. Kuntoutusryhman monialaisten osaajien
arvioimana kuntoutuja ohjautuu tarkoituksen mukaiseen kuntoutukseen. Kuntoutuksen tarpeen arviointi on systemaattista
ja samoin menetelmin tapahtuvaa.

Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkéisevaan ja ennakoivaan tydhon

Sairauksien ja hyvinvointiriskien tunnistaminen on parantunut. Sosiaalisten ongelmien tunnistaminen on parantunut
Saamme kansallisesti vertailtavaa tietoa asukkaidemme hyvinvoinnista. Nuorten mielenterveyshaasteiden varhainen
tunnistaminen on parantunut ja nuorisopsykiatrian lahetemaéaréan kasvu taittunut.

Lapsia, nuoria ja perheitad suojaavien ja riskitekijdiden seka hiljaisten huolta heréattavien signaalien tunnistaminen on
parantunut. Mielenterveystaidot liséantyvéat perustason ammattilaisilla lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.
Kanta-Hameessa on koko maakunnan kattava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkosto, joka tuottaa tietoa seka
tekee toimenpiteité hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Perustason palvelut ymmartévat roolinsa hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa ja osallistuvat mallien jalkauttamiseen. Maakunnassamme on kaytdssa yhtenainen ja
yhdenvertainen malli alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn toteuttamiseksi. Nuoret saavat palvelun laheltd omaa
elinympéristéaan. Palveluun kuuluu liséksi seksuaaliterveyden edistdminen seka seksuaalineuvonta.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Hyodynnamme kansallisesti yhdenvertaista mittausta asiakaskokemuksen parantamisessa. Asiakaskokemuksesta saatu

Tiiktd biemiddn kautta tyontekijoille. Asiakkaillamme ja asukkaillamme on aktiivinen rooli palveluiden
kehittdmisessad. Henkildstd on sitoutunutta ja innostunutta omassa tehtédvasséan. Perehdyttamiseen, tybhyvinvointiin ja
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osaamisen kehittdmiseen on kiinnitetty huomiota. Henkilostésta 60 % suosittelisi tydpaikkaa muillekin.

Vaikuttavuuden mittaaminen parantuu. Toimintaa kehitetddn AVAIN-mittareiden kayttdonotto mydbhemmassa vaiheessa
huomioiden. Asiakkaille, liséksi organisaatiolle tuotettava arvo lisdantyy kansallisesti mittavan tiedon perusteella.
Asiakas- ja henkilostokokemus parantuvat tulostavoitteiden mukaisesti. Johtaminen keventyy ja nopeutuu, tiimien
itseohjautuvuus liséantyy, operatiivinen johtaminen reaaliaikaistuu ja seurattavat mittarit monipuolistuvat.
Organisaatiokulttuurin strategisen kehittdminen suunniteltu, toimenpiteet kaynnistetty.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Asiakkuuden segmentoinnissa on kaytdssa 100 % Suuntima. Sote-keskuksen palvelut yhdella yhteydenotolla - kerralla
haltuun toiminta on kehittynyt ja kéynnissé. Horisontaalisen ja vertikaalisen integraation edistdminen on tapahtunut
monialaisten sote-tiimien kautta. Palvelupolut mallinnettu, pilotoitu. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden integraation
edistdminen perhekeskustoimintamallin mukaisesti koko Kanta-Hameessa on tapahtunut. Digitaalisen varhaisen
yhteydenoton ja tunnistamisen alustan kehittdminen linkittyy kansalliseen sahkdisen perhekeskuksen toiminnan
kehittamiseen. Paivystyksessa asioivien maaran vahenee, koska asiakkaat saavat tarvitsevansa palvelun tehokkaammin
perustasolta monipuolisin palveluajoin. Kehitetty perustason-erityistason yhteisvastaanoton malli on toimiva. Asiakkaat
saavat avun nopeammin perustasolta ja toiminta tukee perustason osaamisen vahvistumista. Malli on hyddynnettavissa
muillekin palvelualueille. Toimintaan osallistuneet asiakkaat ovat mukana kehittdmassa nuorille soveltuvia toiminnan ja
yhteydenoton malleja. Asumisen vaihtoehtojen suunnitelma on koko hyvinvointialueen laajuinen ja yhtenéinen.
Hyvinvointialueella on suunnitelma toimijoiden yhteistyosté ikdantyneiden toimintakyvyn eri osa-alueiden muutosten
ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tuen antamisen nakodkulmista. Asunnonmuutostydn keskus toimii maakunnan laajuisesti
hyvinvointialueen kéynnistymisen jalkeen. Showroom-konsepti suunniteltu ja sitd on mahdollista kayttéonottaa koko
hyvinvointialueen laajuisesti. La&karipalvelut toimivat yhdenvertaisesti ja tarkoituksen mukaisesti koko hyvinvointialueella.
Prosessit implementoitu hyvinvointialueen kattavasti tarkoituksenmukaisella volyymilla hankeajan loppuun mennessa.
Kotisairaalatoimintamalli huomioidaan uuden Assi-sairaalan valmistelussa. Malli on koko maakunnan kattava.

Kotiin vietavat paivystyspalvelut toimivat suunnitellulla volyymilla ympéri vuorokauden. Asiakas- ja palveluohjauksen
tietojohtaminen toiminnanohjaus-jarjestelméan avulla toteutuu ikaantyneiden palveluissa maakunnan laajuisesti.

Kustannusten nousun hillitseminen

Arvioiden, diagnostisten testien, ensihoidon ja asiakkaiden sairaalaan lahettdémisen kustannukset vahenevét.
Ammattilaisten tyon paallekkaisyys véahenee. Arvontuotanto nousee. Digitaalisia palveluita kaytetddn ennen asiakkuutta,
yhteydenoton, asiakkuuden ja seurannan vaiheessa. Hyvinvointialueen laajuisesti on sitouduttu edistamaan yhteisesti
valittujen tydkalujen kayttéonottoa. Tilannekuva- ja paivittaisjohtaminen on vakioitu kayttdon. Johtamisrakenteen
keveneminen, reaaliaikaistuminen ovat osana hyvinvointialueen johtamisen suunnittelua.

Hyvinvointialueen
neuvottelun
huomioiminen

Kuvaus STM:n ja hyvinvointialueen vélisessé neuvottelussa esiin nousseista kehittdmistarpeista, ja miten ne otetaan
huomioon hankekokonaisuudessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) luonnosvaiheen asiantuntija-arviossa 2021 maakunnan kehittémistarpeiksi on
nostettu monialaisen tyon kehittaminen, systemaattiset tydmenetelmat, paihteita kayttéavien palveluiden saatavuus seka
toimintatapojen yhtenaistamisen tarve. Sosiaali- ja terveysministerién (STM) ja maakunnan sote-keskusteluissa2 2019—
2020 nousi esiin erityisesti kolme kehittdmis-teemaa: hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen, mielenterveys-
ja paihdetydn kehittdminen seka ikédantyvien palvelut. Liséksi hyddynndmme kehittdmisessé Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushankkeen kansallisen arvioinnin palautetta. Siina Kanta-Hameen odotusajat kiireettéméaan hoitoon
paasemiseksi todettiin olevan 10 % muun Suomen keskiarvoa pidemmaéat. Hoidon jatkuvuus on maan keskitasoa
parempaa. Kanta-Hameessa on onnistuttu monikanavaisen asioinnin kayttdonotossa. Etaasiointi on kasvanut muun
Suomen keskiarvoa nopeammin. Meilla on kehitettavaa paihde- ja mielenterveystydn yhtenaisessa ja systemaattisten
menetelmien kaytossa ja kirjaamisessa. Monialaista tyotéa tehdaén jo paljon, mutta sen heikkoutena ovat puuttuvat
rakenteet sek& henkildsidonnaisuus. Kootessamme materiaalia asiantuntija-arvion pohjaksi meill& nousi esiin henkildstén
saatavuuden vaikeudet lapi maakunnan useammalla ammattialalla. Nostimme tahan vastaamisen yhdeksi painopisteeksi
kehittamisessa. Liséksi alueellamme aiheutti huolta vammaislainsdadannon seké palvelurakenteen muutos (Eteva-purku)

seka erityisosaamisen turvaaminen. Taman vuoksi nostimme my6s vammaistyon kehittamisen yhdeksi osa-alueeksi

Luvattoman
ulkomaisen
ty6voiman kayttd

[ 1Kylla
[X] Ei

Tiivistelma

ALLEKIRJOITE]

Tiivis kuvaus hyvinvointialueen hankekokonaisuudesta:

Pyrimme kaikessa kehittdmistydssa vahvistamaan koko hyvinvointialueen laajuisia yhteisia toimintamalleja ja palveluiden
mydntamisen edellytyksia. Selvitdamme palvelupolkuja. Mikali niissa on palveluaukkoja, niin kehitamme aukkokohtiin
taydentavia palveluita. Asiakkaamme osallistetaan yhteiseen kehittdmiseen ja mittaamme jatkossa yhtendisemmin
asiakaskokemusta. Johdamme asiakaskokemusmittaamisen tuloksia kaytannon tydon muutoksiksi. Johtaminen perustuu
jatkossa aiempaa enemmaén tietoon. Jotta saamme laadukasta, mitattavaa tietoa, on meidan kehittava rakenteellista
kirjaamista. Kehitamme asiakas- ja palveluohjausta ja monialaista ty6ta, jotta asiakkaamme saisivat nopeammin avun ja
kerralla oikeasta paikasta. Vahvistamme mielenterveys- ja paihdeosaamista kaiken ikaisten asiakkaidemme kanssa
tyoskentelevilla ammattilaisilla. Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyskeskusten sisélla toimii lapsia, nuoria ja perheita
palveleva perhekeskus. Kehitamme taté toimintamallia. Perusterveydenhuollossa kehitdmme saatavuutta kokeilemalla
uusia toimintamalleja. Kehitamme perustason ammattilaisten ty6té vahvistamalla osaamista ja konsultaatiota erityistasolta
perustasolle. Kuntoutuksen osalta arvioimme kuntoutustarvetta jatkossa yhtendisemmin, kuntoutus on oikea-aikaisempaa
ja saavutettavampaa. lkaantyneiden palveluissa kehitimme kotona asumisen tukea seké kotisairaalatoimintaa.
Omaishoidossa luomme yhtendiset myontamiset kriteerit seka korvaukset. Pyrimme siihen, ettd Kanta-Hameen
asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta huolehditaan yhdesséa heidéan kanssaan ennakoivasti ja koko toimijajoukkoa
kuten kolmatta sektoria mukaan ottaen.

Tiivis kuvaus siitd, miten vuonna 2021 haettavalla rahoituksella tdydennetéén vuonna 2020 rahoitettua
hankekokonaisuutta:

TPRthagie RESYEEsEpsa 2020 haussa esitettyjen tavoitteiden suuntaisesti, mutta laajennamme, syvennamme ja
pidennamme kehittamisty6té. Vahvistamme erityisesti sosiaalihuollon ja asiakas- ja palveluohjauksen kehittamista. Uusina
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ja palvelupolkujen kehittdminen ja mallintaminen ovat nousseet tarkeiksi hankekokonaisuudessamme.

Hyvinvointialueella jo
kadynnissa olevat tai
suunnitellut muut
perustason sote-
palveluja ja niiden
integraatiota tukevat
hankkeet

Hankkeiden nimet ja mahdollisesti myonnetyt (suunnitellut) rahoitukset (rahoittajatahot ja maaréat)
Hakuajat ovat menossa Tulevaisuuden kotona asumisen osalta ja yhteistydalueen koordinoivan kehittdmistydn roolin
osalta

Liitteet

[X] Péivitetty hankesuunnitelma (pakollinen)

[ ] Péivitetty kuntasitoumuslomake (pakollinen)

[X] Paivitetty kokonaistalousarviolaskelma (pakollinen)
[X ] Paivitetty arviointisuunnitelma (pakollinen)

[X] Péivitetty viestintasuunnitelma (pakollinen)

[X ] Péaivitetty selvitys siit, miten kunnat osallistuvat hankkeeseen niiden jarjestamisvastuulleen kuuluvien merkittavien
palvelukokonaisuuksien osalta, jotka ne hankkivat yksityiselta palveluntuottajalta (pakollinen)

[ 1Muu, mika

Hakemuksen
julkisuus

Hakulomake ai sen liitteet sisaltavéat salassa pidettavia tietoja
[ 1Kylla
[ X]Ei

Sahkoinen
tiedoksianto

Suostumus séhkdiseen tiedoksiantoon:
X] Kyll&, suostun siihen, ettéd paéatds valtionavustushakemukseen lahetetdan séhkoisena tiedoksiantona ilman erillista
paatoksen postittamista ilmoittamaani sahkopostiosoitteeseen:

] Ei, en suostu siihen, etta paatds valtionavustushakemukseen lahetetaan sahkoisena tiedoksiantona (paatos lahetetaan
kirjepostitse)

Allekirjoitus

Paikka ja aika Allekirjoitus ja tehtavanimike

VALTIONAVUSTUSHAKEMUKSEN TAYTTOOHJEET

Hakemus toimitetaan saavutettavana tiedostona sosiaali- ja terveysministerioon. Allekirjoitettu hakulomake toimitetaan séhkdpostitse
sosiaali- ja terveysministerion kirjaamoon, kifjaamo@stm.fi. Siihen litetddn kohdassa "Liitteet” luetellut asiakirjat. Hakemus on toimitettava
viimeistaan 15.10.2021 klo 16.15.

Hakija

Hakijaksi merkitty kunta tai kuntayhtyma vastaa hankkeen hallinnoinnista. Taydentévé avustus voidaan myontaa vain hakijoille, jotka
hallinnoivat vuonna 2020 myd&nnettya Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman mukaista valtionavustusta. Eteléd-Savon osalta edellytetaén
kuitenkin, etté alue toimittaa tdydentévassa haussa yhden Etela- ja Itd-Savon yhteisen hakemuksen, jolla integroidaan vuonna 2020
alkaneet hankkeet yhdeksi kokonaisuudeksi.

Vastuuhenkilo

Henkild (vastuullinen viranhaltija), joka on paévastuussa hankkeen toteuttamisesta.

Yhteyshenkilo

Henkil®, joka vastaa hankkeen kaytannon toteutuksesta ja jonka kautta on tarvittaessa saatavissa lisatietoja.

Hankkeen nimi ja vuoden 2020 paitoksen diaarinumero
Hanke kokonaisuuden nimi, joka voi olla joko sama kuin vuonna 2020 paatdksessa mainittu tai paivitetty. Hankkeen STM:n diaarinumero on
mainittu vuoden 2020 avustusta koskevassa paatosasiakirjassa.

Hankkeeseen osallistuvat tahot ja kattavuus
Lomakkeella tulee ilmoittaa kaikki hankkeeseen osallistuvat kunnat/kuntayhtymat (osatoteuttajat). Sopimuksen avustuksen siirrosta voi
mydhemmin tehdé vain tassa kohdassa ilmoitettujen tahojen kanssa.

Lomakkeelle tulee merkitéd hyvinvointialueen asukasluku 31.12.2020. Hankkeeseen osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien yhteenlaskettu
asukasluku tulee olla vahintédén 80 prosenttia hyvinvointialueen tai erityisen syyn perusteella méaritellyn muun alueen asukasluvusta.

Hankkeen kokonaiskustannukset 2020 - 2023

Téalla tarkoitetaan hankkeen kokonaiskustannuksia, jotka muodostuvat vuonna 2020 my6nnetyn ja vuonna 2021 haettavan
valtionavustuksen kustannuksista yhteensa. Kokonaiskustannuksina pidetéaén niita kustannuksia, jotka hankkeen toteuttamisesta
kokonaisuudessaan aiheutuvat. Hankkeeseen osallistuvalta taholta ei edellytetd omarahoitusosuutta. Kustannukset ilmoitetaan taysina

euroina.

Haettavan tdydentavan valtionavustuksen maara
Kokonaiskustannuksista on erotettava tdydentavan haun osuus vuosille 2021 — 2023. Liséksi kokonaiskustannuksista on maéariteltava

LepkiEjK He debalzeTuldd nSiidis<onfs!

i bsuus hankkeen kokonaiskustannuksista vuosina 2021 — 2023

HAankkeenaveittdgtiri, maakuntajohtaja 13.10.2021




Ohjelmassa on viisi tavoitetta, joiden edistymista kehittamistyolla tuetaan:
1. Saatavuus — parannetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta
2. Ennaltaehkaisy — siirretdan painotusta raskaista palveluista ennakoivaan ja ehkaisevaan tyéhon
3. Laatu — kehitetdan palvelujen laatua ja vaikuttavuutta
4.  Yhteentoimivuus — varmistetaan sote-palvelujen monialaisuutta ja yhteentoimivuutta
5. Kustannukset — hillitdédn kustannusten nousua, kun muut tavoitteet (1-4) toteutuvat
Kuvaa, mitk& ovat koko hankekokonaisuuden tavoitteet ja mitka tavoitellaan erityisesti tdydentdvan avustuksen turvin.

Taydentavalla avustuksella tehtéavat kehittimistoimet
Hyvinvointialueen toimenpiteet, joilla Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman tavoitteita (1-5) hyvinvointialueella edistetdan
(hyoédynnettavat/kehitettavat toimintamallit/kaytannét tavoitteiden saavuttamiseksi). Toimenpiteet luetellaan tarkeysjarjestyksessa.

Hankkeen odotetut konkreettiset tulokset ja vaikutukset

Kuvaus siité, mité tuloksia ja vaikutuksia hankkeella tavoitellaan. Hankkeen odotettuja tuloksia ovat esimerkiksi tavoitteen mukainen muutos
toiminnassa ja sen merkitys muun muassa vaeston, asiakkaiden, tyontekijoiden, tydyhteison ja palvelujen toimivuuden nakdkulmasta.
Hankkeen vaikutuksia ovat osoitetut muutokset/hyddyt vaeston hyvinvoinnin ja terveyden seké palveluorganisaation nakdkulmista.

Hyvinvointialueen neuvottelun huomioiminen

Hakijan tulee kuvata STM:n ja hyvinvointialueen valisissa neuvotteluissa esiin nousseet kehittdémistarpeet ja se, miten ne on otettu
huomioon alueellisessa hankkeessa. Neuvottelut kaytiin syksyllda 2020 hallituksen 13. lokakuuta 2020 esittelemén lakiesitysluonnoksen
mukaisesti.

Luvattoman ulkomaisen tyévoiman kayttd

limoita, onko hakija tai hakijan edustaja tuomittu viimeisen kahden vuoden aikana rangaistukseen luvattoman ulkomaisen tyévoiman
kaytosta tai Maahanmuuttoviraston maardéamaan seuraamusmaksuun laittomasti maassa oleskelevien tyontekijdiden palkkaamisesta.
Edustajalla tarkoitetaan avustuksen hakijan lakiméaraisen toimielimen, kuten hallituksen tai johdon jasenté. Edustajaksi maaritellaan lisaksi
avustuksen hakijan tosiasiallista paatdsvaltaa kayttava tai avustuksen hakijan puolesta tydsuhteen tai toimeksiannon perusteella toimiva
henkil®.

Tiivistelma

Hakijan tulee kirjoittaa tiivis kuvaus hyvinvointialueen hankekokonaisuudesta. Tiivistelmassa tulee kuvata lyhyesti hankkeen keskeiset
tavoitteet ja toimenpiteet seké toimeenpanon organisoiminen ja aikataulu. Tiivistelmé&n toisessa osiossa tulee lyhyesti kuvata, miten vuonna
2021 haettavalla rahoituksella tdydennetéan tata hankekokonaisuutta.

Hyvinvointialueella jo kdynnissa olevat tai suunnitellut muut perustason sote-palveluja ja niiden integraatiota tukevat hankkeet
Hankkeen nimi ja mahdollinen myénnetty (suunniteltu) rahoitus (rahoittajataho ja méara).

Liitteet

Hakulomakkeen pakollisia erillisia liitteitéd ovat vuoden 2020 haun hankesuunnitelma, joka on paivitetty taydentavan haun osuudella;
paivitetty hankkeen kokonaistalousarviolaskelma; péivitetty kuntasitoumuslomake; paivitetty arviointisuunnitelma; paivitetty
viestintdsuunnitelma seka péivitetty selvitys siitd, miten kunnat osallistuvat hankkeeseen niiden jarjestamisvastuulleen kuuluvien
merkittavien palvelukokonaisuuksien osalta, jotka ne hankkivat yksityisilté palveluntuottajilta.

Hakemuksen julkisuus

L&ahtdkohtaisesti valtionavustushakemus ja sen liitteet ovat julkisia asiakirjoja. lImoita, mikali hakemus tai sen liitteet sisaltéavat hakijan
kasityksen mukaan liikesalaisuuksia tai muita salassa pidettavia tietoja. Salassa pidettéaviksi katsottavat tiedot tulee merkita
hakemusasiakirjoihin selkeéasti erikseen, esimerkiksi [hakasulkeisiin].

Sahkoinen tiedoksianto
limoita suostumuksesta sahkoiseen tiedoksiantoon. Valtionavustuspéatds voidaan antaa tiedoksi asianosaiselle séahkoisena viestina
(séhkopostitse) hakijan suostumuksella. Mikali suostutte séhkdiseen tiedoksiantoon, ilmoita hakulomakkeella sdhkopostiosoite, johon
paatds voidaan toimittaa.

Allekirjoitus
Toimita hakemus aina allekirjoitettuna. Hakemuksen allekirjoittaa hakijan nimenkirjoitusoikeudellinen henkil®.

ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI

Ahonen Anna-Mari, maakuntajohtaja 13.10.2021



